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8. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมิน 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 
 

หลักการ             
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา  ปณิธาน วตัถุประสงค์   ท่ีได้ก าหนดมาตัง้แต่

เร่ิมตัง้สถาบนั และอาจปรับเปล่ียนได้ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรระบุให้ชดัเจน ให้สมาชิกทุก
กลุม่ในสถาบนัได้รับทราบทัง้อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นกัศกึษา ตลอดจนผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้ ใช้บริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ควรสอดคล้องกันและเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน  สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐาน
การศกึษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) และ สถาบนัต้องจดัท าแผนกลยทุธ์
และแผนด าเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบันและให้
สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาของประเทศและการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 
 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  
  1. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ   ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
  2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ 
                            เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
  3. แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
  4. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
  5. มาตรฐานการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
  6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ 
      ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
  7. หลกัการอดุมศกึษา  
  8. ยทุธศาสตร์และแผนงานวิจยัแบบบรูณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) 
                           ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ 
ตัวบ่งชี ้ จ านวน  2   ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 

1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานและมีการก าหนดตวับง่ชีเ้พ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ให้ครบทกุภารกิจ 

  1.2  ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับง่ชีข้องการปฏิบตังิานท่ีก าหนด 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  : มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานและมีการก าหนดตวับง่ชีเ้พ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้
ครบทกุภารกิจ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : สถาบนัอุดมศึกษามีภารกิจหลกั คือ การเรียนการสอน  การวิจยั  การบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ในการด าเนิน
ภารกิจหลักแต่ละด้านต้องค านึงถึงหลักการของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ตลอดจนมาตรฐาน
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงยทุธศาสตร์ด้านตา่ง ๆ ของชาต ิ 

  ดังนัน้ ในการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และ
แผนการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบนั จึงจ าเป็นต้อง
ให้สอดคล้องกบัหลกัการและมาตรฐานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีระบขุ้างต้น อีกทัง้ต้อง
ค านึงถึงทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
รวมทัง้การเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทัง้นี ้เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบัน
เป็นไปอยา่งมีคณุภาพในทิศทางท่ีถกูต้องเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการ

ด าเนินงานและแผนปฏิบตัิการประจ าปีให้สอดคล้องซึ่งกันและกัน และสอดคล้อง
กับภารกิจหลักของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ยทุธศาสตร์ของชาติในด้านตา่ง 
ๆ  ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ 

2. มีการก าหนดตวับ่งชี ้(KPI) ของการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดเป้าหมาย(target) 
ของแตล่ะตวับง่ชีเ้พ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทกุภารกิจ 
(การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ การท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีเ้ป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ และรายงานต่อผู้บริหารระดบัสถาบนัและต่อท่ีประชุมสภา
สถาบนั 

4. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์(goal) 
เป้าหมาย (target) กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่าง
สม ่าเสมอ 
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5. มีการน าผลการประเมินและการวิเคราะห์ในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยทุธ์ และ
แผนการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 

 
ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :  

1. ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบนั 
2. แผนกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบตักิารประจ าปีของสถาบนั 
3. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่สถาบนัมีกลไกการด าเนินงานเพ่ือก าหนดปรัชญา 

หรือปณิธาน  กลยุทธ์  แผนการด าเนินงาน  และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถาบนั  

4. รายงานการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธ์กับภารกิจ
หลกัของสถาบนั หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ 
(ถ้ามี) มาตรฐานการศึกษาของชาติ ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ  และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ  

5. รายช่ือตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนทุกภารกิจ 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจยั  ด้านการบริการวิชาการ  และด้านการ
ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

6. เอกสารรายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนั 
7. เอกสารหรือรายงานการประชุมท่ีแสดงให้เห็นว่า สถาบันมีการรายงานการ

ด าเนินงานตวับง่ชีนี้ต้อ่ผู้บริหารระดบัสถาบนัและตอ่ท่ีประชมุสภาสถาบนั 
  8.   เอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยทุธ์ให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพการณ์ใน
        ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคตอยา่งสม ่าเสมอ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
2. มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนการด าเนินงานและแผนปฏิบตัิการประจ าปีให้      

สอดคล้องกนัและกนัและสอดคล้องกบัภารกิจหลกัของสถาบนั ยทุธศาสตร์และ
แผนพฒันาของชาติ 

3. มีการก าหนดตวับ่งชีข้องการด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมายของแต่ละตวับง่ชี ้
เพ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน 

4. มีการด าเนินการตามแผนครบทกุภารกิจ   
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตวับง่ชี ้อยา่งน้อยปีละ 

2 ครัง้ และรายงานผลตอ่ผู้บริหารและสภาสถาบนั 
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์        

เป้าหมายกบัยทุธศาสตร์และแผนพฒันาของชาต ิตลอดจนสภาพการณ์ปัจจบุนั
และแนวโน้มในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ 

7. มีการน าผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยทุธ์และแผนการ
ด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 
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เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ  5 - 6  ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 :     ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับง่ชีข้องการปฏิบตัิงานท่ีก าหนด                                       
 
ชนิดตัวบ่งชี ้:       ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:      พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายแตล่ะตวับง่ชีท่ี้ 
   สอดคล้องกบัแผนปฏิบตังิานของสถาบนัอดุมศกึษา โดยประเดน็ของการ 
   ประเมินผล ได้แก่ ด้านมาตรฐานคณุภาพบณัฑิต ด้านงานวิจยัและงาน 
   สร้างสรรค์ ด้านการบริการวิชาการ ด้านงานอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม  
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. เอกสารการก าหนดรายการตวับง่ชีข้องแผนการปฏิบตังิานในรอบปีงบประมาณ  
เป้าหมายในแตล่ะตวับง่ชีแ้ละผลการด าเนินงานในตวับง่ชีเ้หลา่นัน้ 

2. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงกลไกเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตาม              
ตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตังิานประจ าปี 
2.1 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการ คณะท างาน หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 
2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงานของตวับง่ชีแ้ละความเช่ือถือได้ของ

ข้อมลูท่ีได้รับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดแูลเอกสารหรือข้อมลู 
2.3 การมีสว่นร่วมของผู้บริหารระดบัสงูของสถาบนั 

 

หมายเหตุ    การคิดร้อยละตวับง่ชีนี้ ้ ค านวณมาจาก    
 
  
 
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลเุป้าหมายร้อยละ 60-74 บรรลเุป้าหมายร้อยละ 75-89 บรรลเุป้าหมายร้อยละ 90-100 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ตัง้แตร้่อยละ 80% ขึน้ไป 
 
 

จ านวนตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตังิานประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลเุป้าหมาย    x 100 

          จ านวนตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตังิานประจ าปีงบประมาณทัง้หมด 
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 องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
 
 

หลักการ 
  การบริหารกิจการวิชาการ (academic affair) คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้ เรียนมีความรู้ในวิชาชีพตามหลกัสตูรท่ีก าหนด การเรียนการสอนในยคุปัจจบุนัใช้หลกัการของการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ดังนัน้ ภารกิจดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการก าหนดปัจจัย
ป้อนเข้าท่ีได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ท่ีมีปริมาณและคณุภาพตามมาตรฐาน
หลกัสตูร  มีกระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีอาศยัหลกัการรวมมือรวมพลงัของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องทัง้องค์กรภายในและภายนอกสถาบนั นอกจากนีย้งัต้องมีการวางระบบและกลไกการประกัน
คณุภาพการเรียนการสอนเพ่ือให้นกัศกึษามีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  
1. มาตรฐานการอดุมศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง 

 มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2548 ส านกังาน 

                              คณะกรรมการการอดุมศกึษา 
4. ร่างกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา (National Qualifications  

                               Framework for Higher Education)  ส านกังานคณะกรรมการการ 
                               อดุมศกึษา 
 

ตัวบ่งชี ้   จ านวน  13  ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย  

   2.1   มีระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสตูร 
   2.2   มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  
   2.3   มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูรและการเรียน 
                                การสอนซึง่บคุคล องค์กร และชมุชนภายนอกมีสว่นร่วม 
   2.4   จ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่าตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า  

  2.5   สดัสว่นของอาจารย์ประจ าท่ีมีวฒุิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ 
          เทียบเทา่ตอ่อาจารย์ประจ า 

   2.6   สดัสว่นของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหนง่อาจารย์  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  
                      รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
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   2.7    มีกระบวนการสง่เสริมการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ 
2.8    มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจ าท าการวิจยัเพ่ือพฒันา 
         การเรียนการสอน 

   2.9    ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้งานท าและการประกอบอาชีพ 
                                 อิสระภายใน 1 ปี 
   2.10  ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้รับเงินเดือนเร่ิมต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
   2.11  ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิต 
   2.12  ร้อยละของนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าท่ีส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปี 
            ท่ีผา่นมาท่ีได้รับการประกาศเกียรติคณุยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ  
                                  คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศลิปะและวฒันธรรม และด้าน 
            สิ่งแวดล้อมในระดบัชาตหิรือนานาชาติ 

2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจ าซึง่มีคณุสมบตัเิป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีท า 
 หน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  : มีระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร   
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : สถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
   และความพร้อมของสถาบนั ตลอดจนสอดคล้องกบัความต้องการทางด้าน 
   วิชาการและวิชาชีพของสงัคม มีการประเมินหลกัสตูรอยา่งสม ่าเสมอ  มีการ 
   วางระบบและกลไกบริหารหลกัสตูรอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุง 
   หลกัสตูรให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 
 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. สถาบนัมีระบบและกลไกในการเปิดหลกัสตูรใหม่หรือปิดหลกัสตูรเดิมให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบนั ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบความต้องการ
ของผู้ ใช้บณัฑิตและสงัคมส่วนรวม ทัง้นีโ้ดยก าหนดเป้าหมายการผลิตบณัฑิตทุก
หลกัสตูรไว้ในแผนการผลิตบณัฑิตของสถาบนั 

2. สถาบนัมีการจัดเตรียมความพร้อมก่อนจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรใหม่ให้ 
อย่างน้อยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง  

3. สถาบันจัดระบบและกลไกการพัฒนาและประกันคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี ้ได้แก่  การก าหนดทิศทางและ
วตัถุประสงค์หลักสูตร การบริหารกิจการของหลักสูตร  การดแูลให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษา  การประเมินและพัฒนาหลักสูตร  การบริหารทรัพยากรประกอบการ
เรียนการสอน  การบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล และการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการบริหารหลกัสตูร   

4. มีการรายงานและวิเคราะห์ข้อมลูการด าเนินงานหลกัสูตรระดบัตา่ง ๆ ประจ าทกุปี
การศึกษา เช่น ร้อยละของหลักสูตรท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ  
ร้อยละของบณัฑิตท่ีผลิตได้ตรงตามแผน  ร้อยละของบัณฑิตท่ีท างานตรงสาขา 
ทัง้นี ้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารกิจการหลกัสตูรก่อนรับนกัศกึษารุ่นใหม่ 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. เอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าสถาบนัมีแผนการผลิตบณัฑิตและมีระบบและ
กลไกในการพัฒนาบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร โดย
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ค านึงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความต้องการของสังคม ตลอดจนคุณภาพและ
มาตรฐานในการจดัการเรียนการสอน 

2. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงคณุภาพบณัฑิต  ภาวะการมีงานท าและการท างานตรง
สาขาของบณัฑิต 

3. หลักฐานการประกันคุณภาพหลักสูตร  ใน 4 ประเด็น คือ การบริหารหลักสูตร
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การสนบัสนนุและการให้ค าแนะน านกัศกึษา 
และความต้องการของตลาดแรงงาน สงัคม และหรือความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลกัสตูร 
2. มีการก าหนดเป้าหมายการผลิตบณัฑิตทกุหลกัสตูรในแผนการผลิตบณัฑิต 
3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลกัสตูรใหมแ่ละการปรับปรุงหลกัสตูรให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรทกุเร่ือง 
4. มีการวิเคราะห์ข้อมลูการด าเนินการทกุหลกัสตูรประจ าปีการศกึษา เชน่ ร้อยละของ

หลกัสตูรท่ีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ท่ี
ตีพิมพ์เผยแพร่  ร้อยละของบณัฑิตท่ีท างานตรงสาขา    

5. มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูการด าเนินการหลกัสตูรประจ าปีการศกึษาไป
ปรับปรุงหลกัสตูรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลกัสตูร 

6. หลกัสตูรท่ีเปิดสอนทกุหลกัสตูรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทกุเร่ือง และมี
การประกนัคณุภาพหลกัสตูรครบทกุประเดน็ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

7. หลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาท่ีเน้นการวิจยั (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก ) และ
ปริญญาเอก ) ท่ีเปิดสอนมีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนหลกัสตูรทัง้หมด1 

 
เกณฑ์การประเมิน   : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการ ไมค่รบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ  5 - 6 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบั 6 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

                                                 
1 การนบัจ านวนหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาที่เน้นการวิจยั (ปริญญาโท เฉพาะแผน (ก) และปริญญาเอก) หาก
หลกัสตูรระดบัปริญญาโทใด ๆ เปิดสอนทัง้ แผน ก และแผน ข ให้นบัเฉพาะหลกัสตูรระดบัปริญญาโทท่ีมีนกัศกึษา
ลงทะเบียนเรียนใน แผน ก เทา่นัน้ หากหลกัสตูรดงักลา่วมีแตน่กัศกึษาลงทะเบียนเรียนในแผน ข จะไมน่บั 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 :   มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั   
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น ตลอดจนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัมากต่อความกระหายใคร่รู้และต่อสมรรถนะในการแสวงหาความรู้ของ
นักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูป
โครงการวิ จัยส่ วนบุคคล  การจัดใ ห้ มีชั่ ว โมง เ รียนในภาคปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบตักิาร รวมทัง้มีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอยา่งพอเพียง มีการจดั
สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ จัดท าโครงงาน มีการเรียนการสอนทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอท่ีจะศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิได้ด้วยตนเอง 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี  : 
1. มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั พร้อมทัง้มีการจดัสรร

ทรัพยากรสนบัสนนุ การจดัการเรียนการสอนอาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดงัตอ่ไปนี ้
การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-Based Learning : PBL) การเรียนรู้เป็น
รายบคุคล (Individual Study) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism)  การสอน
แบบเอส ไอ พี  การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self - Study)  การเรียนรู้
จากการท างาน (Work – Based Learning) การเรียนรู้ท่ีเน้นการวิจยัเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ (Research – Based Learning) การเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลกึ
ทางปัญญา (Crystal – Based  Approach)  

2. การเรียนการสอนยึดหลกัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาการระหวา่งนกัศกึษากบัอาจารย์ 
และระหว่างนกัศกึษากบันกัศกึษาทัง้ในและนอกห้องเรียนอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือสง่เสริม
การเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 

3. มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ  แตยื่ดหยุ่นและหลากหลายสามารถ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ทัง้ความยืดหยุน่ด้านช่วงเวลาเรียน และ
หรือด้านต าแหนง่และสถานท่ีเรียน และหรือด้านวิธีการจดัการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล และหรือด้านอ่ืน ๆ  

4. มีการติดตามผลการเรียน ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่คณุภาพการสอนและสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนรู้เป็นรายบคุคลอย่างตอ่เน่ือง และน ามาใช้ในการพฒันาผู้ เรียนให้
สามารถเรียนรู้ได้เตม็ศกัยภาพ 
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :  
1. เอกสารหลกัสตูร  แผนการสอน  ประมวลรายวิชา บทเรียน e-learning 
2. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นส าคญั อาทิ ส่ือและอปุกรณ์การเรียนการสอน  คอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์  งบประมาณสนบัสนนุ  ตารางการเปิดให้บริการนกัศกึษาใช้ห้องสมดุ
และห้องคอมพิวเตอร์ตอ่วนั   

3. แฟ้มประวตัินกัศึกษา  ผลงานของนกัศกึษาตลอดจนกิจกรรมการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

4. เอกสารการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  และหลักฐานการน าผลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอน 

5. สถิตข้ิอมลูหรือรายงานผลการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เช่น จ านวน
คณาจารย์ท่ีได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  จ านวนหน่วยกิตหรือจ านวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ   
จ านวนวิชาท่ีท า senior project   วิชาสมัมนาหรือวิชาท่ีมอบหมายให้นกัศกึษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จ านวนชัว่โมงภาคสนาม   จ านวนโปรแกรมหรือ
รายวิชาท่ีเป็นวิชาเลือกเสรี   จ านวนรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล เป็นต้น 

6. รายงานการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ท่ีจัดให้
ผู้ เรียนและอิงพฒันาการของผู้ เรียน  

7. ผลงานอาจารย์ท่ีเป็นงานวิจยัเพ่ือพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผู้ เรียนและน าผลไปใช้
พฒันาผู้ เรียน 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกบัอาจารย์ผู้สอนถึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ

การจดัการศกึษาทกุหลกัสตูร 
2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัทกุ

หลกัสตูร 
3. มีการใช้ส่ือและเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทกุหลกัสตูร  
4. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย  ท่ีจะสนองตอบตอ่ความ

ต้องการของผู้ เรียน   
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5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัสภาพการเรียนรู้ท่ีจดัให้ผู้ เรียนและ
อิงพฒันาการของผู้ เรียนทกุหลกัสตูร 

6. มีการประเมินผลความพงึพอใจของผู้ เรียนในเร่ืองคณุภาพการสอนและสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู้ทกุหลกัสตูร   

7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพฒันาผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ืองทกุหลกัสตูร 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการด าเนินการไมค่รบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ 5 - 6 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบั 6 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 :    มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูรและการเรียน 
  การสอนซึง่บคุคล  องค์กร และชมุชนภายนอกมีสว่นร่วม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:    กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545  มาตรา 19 ได้ระบุถึงการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีการเรียนรู้จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ  จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี  มีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 
เพ่ือร่วมพัฒนาผู้ เรียนตามศักยภาพ  สถาบันจึงควรให้บุคคล องค์กร และ
ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนหลักสูตรและการเรียนการ
สอน  โดยจดัโครงการและกิจกรรมตา่งๆ ตัง้แต่ช่วยในการพฒันาและปรับปรุง
หลักสูตร  ช่วยในการเรียนการสอน  และการ ฝึกงาน  ตลอดจนเรียนรู้
กรณีศกึษาตา่งๆ 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. แสวงหาบคุคล  องค์กร และชมุชนภายนอกมาสนบัสนนุการพฒันาหรือปรับปรุง

หลกัสตูรและการเรียนการสอน 
2. จดัหลกัสตูรท่ีทนัสมยั มีโครงสร้างหลกัสตูรท่ีท าให้ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีน าไปใช้

ในการปฏิบตัไิด้จริง โดยร่วมมือกบับคุคล องค์กร และชมุชนภายนอก 
3. ตดิตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก

ภายนอกสถาบนั 
4. น าผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสว่นร่วมของบคุคล องค์กร และชมุชนภายนอก

ในการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   
1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีมีการเชิญผู้ทรงคณุวุฒิหรือผู้ รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร การฝึกงานและการปฏิบตังิานในองค์กรภายนอก 

2. แผนการสอนท่ีระบุการมีส่วนสนับสนุนของบุคคล องค์กรและชุมชนภายนอก
รายละเอียดการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานและประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
โครงการหรือกิจกรรมในข้อ 1  



 30 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   ระดับ 
1. มีระบบและกลไกท่ีก าหนดให้ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ รู้ในชมุชนมาชว่ยในการพฒันา

และปรับปรุงหลกัสตูรทกุหลกัสตูร 
2. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีน าไปใช้ในการ

ปฏิบตัไิด้จริง โดยผู้ทรงคณุวฒุิ หรือผู้ รู้ในชมุชนมีส่วนร่วมทกุหลกัสตูร 
3. มีการจดัโครงการ กิจกรรมทางการศกึษาทัง้ท่ีก าหนดและไมก่ าหนดในหลกัสตูร

โดยความร่วมมือกบัองค์การหรือหน่วยงานภายนอก 
4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากผู้ทรงคณุวฒุิหรือชมุชนภายนอกสถาบนัทกุหลกัสตูร 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสว่นร่วมของบคุคล องค์การ และชมุชน

ภายนอกในการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอนทกุหลกัสตูร 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 4 ข้อแรก มีการด าเนินการ 4 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  : จ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า  
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ปัจจยัน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   การจดัการศกึษาเพ่ือให้เกิดคณุภาพนัน้  ปัจจยัส าคญัประการหนึง่ท่ีจะต้อง 

  ค านงึถึง คือ สดัสว่นอาจารย์ตอ่นกัศกึษา  ซึง่จะต้องมีความสอดคล้องกบั 
  ศาสตร์ในแตล่ะสาขาวิชาและลกัษณะการเรียนการสอนท่ีใช้ด้วย  สดัสว่น 
  อาจารย์ตอ่นกัศกึษายงัมีความเช่ือมโยงกบัการวางแผนตา่ง ๆ อาทิ  เป้าหมาย 
  การผลิตบณัฑิต  การวางแผนอตัราก าลงัและภาระงานอาจารย์  รวมทัง้ 
  ทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนการสอน ตวับ่งชีนี้ต้้องการทราบสดัส่วน
  ของนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า  

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีนี้ใ้ห้ใช้ตวัเลข
จ านวนอาจารย์ประจ าท่ีปฏิบตังิานจริงและตวัเลขนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา่ รวมทัง้ภาคปกตแิละภาค
พิเศษ โดยปรับคา่จ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่าระดบับณัฑิตศกึษาเป็นจ านวนนกัศกึษาเตม็เวลา
เทียบเทา่ระดบัปริญญาตรี 
  การปรับคา่ดงักล่าวมีวิธีการดงัท่ีปรากฏในตารางและตวัอยา่งตอ่ไปนี ้(ในตารางดงักลา่ว
ประกอบด้วยสองสว่นคือ ตวัปรับคา่และเกณฑ์มาตรฐานระหวา่งอาจารย์ตอ่นกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา่ใน
แตล่ะกลุม่สาขาวิชามาตรฐานสากล 2(International Standard Classification of Education : ISCED) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2  ดเูพิ่มเติม “คูม่ือการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา (ฉบบัปรับปรุง : ธนัวาคม  2549)”  ส านกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน).  หรือ  http:/www.onesqa.or.th 
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ตารางที่ 4 : ตัวปรับค่า FTES ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกให้เป็นหน่วยวัดเดียวกับ  
 FTESระดับปริญญาตรี และเกณฑ์มาตรฐานของ FTES ระดับปริญญาตรีต่อ
 จ านวนอาจารย์ประจ า 
 

กลุ่มสาขาวิชา 
ตัวปรับค่า 

(น าไปคูณกับค่า FTES 
ระดับบัณฑติศึกษา) 

เกณฑ์มาตรฐานของ FTES 
ระดับปริญญาตรีต่อจ านวน

อาจารย์ประจ า 

1.  วิทยาศาสตร์กายภาพ                           
(ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์) 

2 20 : 1 

2.  มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์                           
(ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม) 

1.8 25  : 1 

3.  เกษตรศาสตร์                                          
(ส านกัวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 

2 20  : 1 

4. วิศวกรรมศาสตร์                       
(ส านกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

2 20 : 1 

5.  วิทยาศาสตร์สขุภาพ                                 
(ส านกัวิชาแพทยศาสตร์) 

1 8 : 1 

 
ตัวอย่างในการปรับค่านักศึกษาเตม็เวลาระดับบัณฑติศึกษาเป็นระดับปริญญาตรี 

 

นักศึกษาเตม็เวลาในหน่วยนับปริญญาตรี 
1. กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
 (ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์) 

=  FTES ระดบัปริญญาตรี + (2 X FTES ระดบับณัฑิตศกึษา) 

2. กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ 
    สงัคมศาสตร์ (ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม) 

=  FTES ระดบัปริญญาตรี + (1.8 X FTES ระดบับณัฑิตศกึษา) 

3. กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
 (ส านกัวิชาแพทยศาสตร์) 

=  FTES ระดบัปริญญาตรี + FTES ระดบับณัฑิตศกึษา 
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 ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานของจ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาระดบัปริญญาตรีตอ่จ านวนอาจารย์
ประจ าในระดบัสถาบนัให้ใช้หลกัเกณฑ์ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 การหาคา่ร้อยละของความแตกตา่งระหวา่งจ านวน FTES ตอ่อาจารย์ประจ าของสถาบนักบั
เกณฑ์มาตรฐานเฉล่ียท่ีค านวณข้างต้น 
 
   จ านวน FTES ตอ่อาจารย์ประจ าของสถาบนั – เกณฑ์มาตรฐานเฉล่ีย    
 เกณฑ์มาตรฐานเฉล่ีย 
 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
> +10% หรือ < -10 % 
ของเกณฑ์มาตรฐาน 

6 – 9.99 % และ -6 – (-9.99)% 
ของเกณฑ์มาตรฐาน 

(-5.99) -5.99  % 
ของเกณฑ์มาตรฐาน 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   -10 % ถึง +10% 
 
 
 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานของ FTES ตอ่อาจารย์   
ประจ าของสถาบนั  (เป็นเกณฑ์คา่เฉล่ีย  
ของสถาบนั โดยถ่วงน า้หนกัด้วยเกณฑ์   =
จ านวน FTES ของแตล่ะสาขา)  

(เกณฑ์มาตรฐานของ FTES ตอ่อาจารย์ประจ าของกลุม่
สาขาท่ี 1) x (FTES ของกลุม่สาขาท่ี 1)  + (เกณฑ์มาตรฐาน
ของ FTES ตอ่อาจารย์ประจ าของกลุม่สาขาท่ี 2) x (FTES 
ของกลุม่สาขาท่ี 2) + (เกณฑ์มาตรฐานของ FTES ของกลุม่
สาขาท่ี....n) x (FTES ของกลุม่สาขาท่ี....n) 
            ผลรวมของ FTES ทกุกลุม่สาขาวิชาของสถาบนั 

X 100 ร้อยละของความแตกตา่ง = 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5  :  สดัส่วนของอาจารย์ประจ าท่ีมีวฒุิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก   
                                       หรือเทียบเท่าตอ่อาจารย์ประจ า 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ปัจจยัน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   การศกึษาระดบัอดุมศกึษาถือเป็นการศกึษาระดบัสงูสดุท่ีต้องการบคุลากรท่ีมี
  ความรู้ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพ่ือปฏิบตัิพนัธกิจส าคญั
  ของสถาบนัในการผลิตบณัฑิต ศกึษาวิจยัเพ่ือการตดิตามความก้าวหน้าทาง 
  วิชาการและการพฒันาองค์ความรู้  ดงันัน้ สดัสว่นคณุวฒุิอาจารย์จงึต้องมี 
  ความเหมาะสมตอ่พนัธกิจ รวมทัง้หลกัสตูรท่ีเปิดสอนด้วย  ซึง่ตวับง่ชีนี้จ้ะ 
  แสดงให้เห็นถึงสดัสว่นคณุวฒุิของอาจารย์ประจ าท่ีมีบทบาทส าคญัในการ 
  ขบัเคล่ือนพนัธกิจของสถาบนั  
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมูลพืน้ฐาน (ใช้ตวัเลขจ านวนอาจารย์ประจ า รวมทัง้ท่ี
ปฏิบตังิานจริงและลาศกึษาตอ่ ) และเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
วฒุิปริญญาเอกอยูร่ะหวา่ง 
ร้อยละ 1 - 39 หรือ วฒุิ
ปริญญาเอกอยูร่ะหวา่งร้อยละ 
40-59 แต่ วฒุิปริญญาตรี
มากกวา่ร้อยละ 5 

1. วฒุิปริญญาเอกอยูร่ะหว่าง
ร้อยละ 40-59 และ 
2. วฒุิปริญญาตรีเทา่กบัหรือ
น้อยกวา่ร้อยละ 5 
หรือ 
1. วฒุิปริญญาเอกมากกวา่
หรือเทา่กบัร้อยละ 60 และ 
2. วฒุิปริญญาตรีมากกวา่ 
ร้อยละ 5 

1. วฒุิปริญญาเอกมากกวา่
หรือเทา่กบัร้อยละ 60 และ 
2. วฒุิปริญญาตรีเทา่กบัหรือ
น้อยกวา่ร้อยละ 5 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 70% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6 :   สดัสว่นของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหนง่อาจารย์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  
  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ปัจจยัน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   สถาบนัอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ   และมีความรับผิดชอบท่ี

จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบนัท าการศึกษาวิจยัเพ่ือแสวงหาและพฒันา
องค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือน าไปใช้ในการเรียน
การสอน รวมทัง้การแก้ไขปัญหาและพฒันาประเทศ   การด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบตัิงานดงักล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของ
สถาบนั  

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   ข้อมูลพืน้ฐาน (ใช้ตวัเลขจ านวนอาจารย์ประจ ารวมทัง้ท่ี
ปฏิบตังิานจริงและลาศกึษาตอ่ ) และเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั ผศ. รศ. 
และศ. รวมกนัอยูร่ะหว่าง 
ร้อยละ 1 – 44   
หรือ  ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกนัอยู่ระหวา่ง
ร้อยละ 45 - 69  
แตผู่้ด ารงต าแหนง่ระดบั รศ. ขึน้
ไปน้อยกวา่ร้อยละ 30 

1. ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกนัอยูร่ะหวา่งร้อย
ละ 45 – 69  และ 
2. ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั รศ.ขึน้
ไปเทา่กบัหรือมากกว่า 
ร้อยละ 30 
หรือ 
1. . ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกนัมากกวา่หรือ
เทา่กบัร้อยละ 70 
และ 
2. ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั รศ.ขึน้
ไปน้อยกวา่ร้อยละ 30 

1. ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกนัมากกว่าหรือ
เทา่กบั ร้อยละ70 
และ 
2. ผู้ด ารงต าแหนง่ระดบั รศ.ขึน้
ไปเทา่กบัหรือมากกว่า   ร้อยละ 
30 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   - รวมผู้ด ารงต าแนหง่ อ. ผศ. รศ. ศ. > 50% 
                          - ผู้ด ารงต าแหนง่ รศ. ขึน้ไป > 20% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.7  :  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์                    
  

ชนิดของตัวบ่งชี ้:      กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้    :    สถาบนัพงึก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้ เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิตามจรรณยาบรรณ อนัแสดงถึง
ความมีเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ พร้อมทัง้ก าหนดกลไกท่ีจะก ากับดูแลให้
คณาจารย์ได้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ รวมทัง้มีมาตรการในการให้คณุให้โทษ
กบัผลการปฏิบตัจิรรยาบรรณของคณาจารย์ 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี    :   
1. มีการแต่งตัง้คณะท างาน หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด าเนินการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือ

ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอดุมศกึษา 
2. มีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและได้รับอนมุตัิ

จากสภาคณาจารย์หรือท่ีประชมุคณบดี 
3. มีคูมื่อการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์พร้อมการเผยแพร่ให้คณาจารย์

สถาบนัทราบโดยทัว่กนั 
4. มีระบบการก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์

ในด้านความส าเร็จ และมาตรการด าเนินการกบัผู้ ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย์ 

5. มีการน าผลการก ากับติดตาม ประเมินผลไปใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ และการวางแผนป้องกนัการกระท าผิดจรรยาบรรณ รวมทัง้การทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพให้เหมาะสมทนัสมยัย่ิงขึน้ 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน    :     
1. แผนงานสง่เสริมการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ของสถาบนัและ

หลกัฐานการด าเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการสง่เสริมการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ของสถาบนั

ตลอดจนหลกัเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
3. ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของคณาจารย์  เชน่  ค าสัง่แตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด าเนินการก าหนดคูมื่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์  การก ากบัดแูล และประเมินผล  กระบวนการสง่เสริม
และก ากบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์  กระบวนการตดิตาม



 37 

ประเมินผลและมาตรการส าหรับผู้ ท่ีไมป่ฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์  
ข้อมลูการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุ   

4. จ านวนคณาจารย์ท่ีไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 

1.  สถาบนัมีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.  มีกระบวนการสง่เสริมให้ผู้ เก่ียวข้องได้ปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.  มีการก ากบัดแูลการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.  มีระบบในการด าเนินการกบัผู้ ท่ีไมป่ฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
5.  มีการด าเนินการวางแผน ป้องกนั หรือหาแนวทางแก้ไขการกระท าผิดจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพ 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3  ข้อแรก    มีการด าเนินการ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8  :  มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจ าท าการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน 
  การสอน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  โดยท่ีการจดัการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามหลกัการของกระบวนการเรียนรู้

 ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั อาจารย์จึงต้องมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
 เรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา งานวิจยัประเภทนีมี้วตัถุประสงค์หลกัเพ่ือพฒันา
 ผู้ เรียนให้มีคณุสมบตัติามหลกัสตูรท่ีก าหนด มีการจดัการเรียนการสอนท่ีสนอง
 ความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียน ส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้และการ
 เรียนรู้ การสนบัสนุนให้อาจารย์ทุกคนท าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนจะ
 ส่งผลให้เกิดนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมีคณุค่า นวตักรรมเหล่านีอ้าจเป็น
 เทคนิคการสอนใหม ่ๆ แบบฝึก ส่ืออปุกรณ์ หรือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใหม่ ๆ 
 ท่ีชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 
แนวปฏิบัตทิี่ดี : 

1. สถาบันพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมการเรียนการสอน 

2. สถาบนัวางกลไกการบริหารวิชาการท่ีกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรม
ใหม ่ๆ ตลอดเวลา 

3. สถาบนัจัดให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจยัด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทาง
การศกึษาอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4. สถาบนัส่งเสริมการสร้างเครือข่ายวิจยัด้านนวตักรรมการเรียนการสอนทัง้ภายใน
และภายนอกสถาบนั 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   

1. แผนงานสนบัสนุนให้อาจารย์ประจ าท าการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของ
สถาบนั และหลกัฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการสนบัสนุนให้อาจารย์ประจ าท าการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของ
สถาบนั  ตลอดจนหลกัเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัิ
ท่ีเก่ียวข้อง 
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3. ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุให้อาจารย์ประจ าท าการวิจยัเพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอน เช่น  ค าสัง่แตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด าเนินการ  
ก ากบัดแูล และประเมินผล  กระบวนการส่งเสริม  กระบวนการติดตามประเมินผล 
ข้อมลูการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุ  เวทีเผยแพร่ผลงาน  เครือขา่ยวิจยัและพฒันา
นวตักรรมการเรียนการสอน 

4. จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับการพฒันาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา
นวตักรรมการเรียนการสอน 

5. ข้อมลูผลงานวิจยัและนวตักรรมการเรียนการสอนของคณาจารย์ เชน่  การจดัการ
เรียนการสอนแบบ e-learning การพฒันาเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน 
(misconceptions) ในรายวิชาตา่งๆ  การพฒันารูปแบบการสอนแบบโมดลู การ
สอนแบบ  problem - based learning แบบ research-based learning 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :    ข้อ 

1. มีการก าหนดแนวทางการพฒันาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการวิจยั
และพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน 

2. มีกลไกการบริหารวิชาการท่ีจะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ ใน
ด้านการเรียนการสอน 

3. มีแหลง่ทนุสนบัสนนุการวิจยั  เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและนวตักรรมทาง
การศกึษา 

4. มีผลงานวิจยัด้านการเรียนการสอนและมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร่
ผลงานวิจยัด้านการเรียนการสอนและนวตักรรมทางการศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ 

5. มีการสร้างเครือขา่ยวิจยัด้านนวตักรรมการเรียนการสอนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อ มีการด าเนินการครบทกุข้อ 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   มีการด าเนินการ 4 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.9  :  ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้งานท าและการประกอบอาชีพ 
                              อิสระภายใน 1 ปี 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   หลกัสตูรการเรียนการสอนทกุหลกัสตูรจะมีการก าหนดวตัถปุระสงค์หรือ 
   เป้าหมายของการผลิตบณัฑิตไว้อยา่งชดัแจ้ง อาทิ คณุลกัษณะของบณัฑิต   
   ความรู้ความเช่ียวชาญและทกัษะในการประกอบอาชีพ   ตวับ่งชีนี้เ้ป็นตวับง่ชี ้
   ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของหลกัสตูรของสถาบนับรรล ุ
   วตัถปุระสงค์หรือไมอ่ยา่งไร  รวมทัง้สะท้อนคณุภาพของบณัฑิตด้วย 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :     ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัสตูรอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง อาทิ : 
เอกสารหลกัฐานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา จ าแนกเป็น 

- จ านวนบณัฑิตทัง้หมด (นบัตัง้แต่วนัท่ีสภามหาวิทยาลยัอนุมตัิให้ส าเร็จ
การศกึษาในปีการศกึษานัน้ ) 

- จ านวนบณัฑิตท่ีมีงานท าพร้อมเงินเดือนเร่ิมต้นหรือรายได้ประจ าจากการ
เป็นผู้ประกอบการ 

- ข้อมลูบณัฑิตท่ีศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา 
หมายเหตุ  :  จ านวนบณัฑิตท่ีมีงานท า  หมายถึง  ผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนใน
หลกัสตูรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานัน้ๆ ท่ีได้งานท า หรือมีกิจการของ
ตนเองท่ีมีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีส าเร็จการศกึษา  โดยไม่นบัรวมผู้ ท่ีศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑิตศกึษา  การนบัการมีงานท า สามารถนบักรณีการท างานสจุริตทกุประเภทท่ีสามารถสร้าง
รายได้เข้ามาประจ าเพ่ือเลีย้งชีพตนเองได้   ส าหรับการนบัจ านวนผู้ ท่ีมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา  ให้นบัเฉพาะผู้ ท่ีเปล่ียนงานใหม่หลงัส าเร็จการศกึษา
เทา่นัน้  ไมน่บัผู้ ท่ีมีงานท าหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจ าอยูแ่ล้ว 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 1 - ร้อยละ 59 ร้อยละ 60 – ร้อยละ 79 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 80% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.10  : ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้รับเงินเดือนเร่ิมต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   คณุภาพของการผลิตบณัฑิตอาจพิจารณาได้หลายประการ อาทิ คณุลกัษณะ
   ของบณัฑิตท่ีเห็นได้อย่างชดัแจ้งเชิงประจกัษ์  การได้งานท าในระยะเวลาท่ี 
   สมควร  การได้รับการยอมรับจากสงัคม  การได้งานท าตรงสาขาวิชาท่ีส าเร็จ 
   การศกึษา นอกจากนี ้การได้รับเงินเดือนตรงตามคณุวฒุิหรือสงูกวา่คณุวฒุิก็ 
   ถือเป็นตวับง่ชีห้นึง่ท่ีแสดงถึงคณุภาพของบณัฑิตด้วย  
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องดงัท่ีระบไุว้ใน
ตวับง่ชีท่ี้ 2.9  
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 1 - ร้อยละ 74 ได้รับ
เงินเดือนเท่ากบัหรือสงูกวา่

เกณฑ์ ก.พ. 

ร้อยละ 75 – ร้อยละ 99 ได้รับ
เงินเดือนเท่ากบัหรือสงูกวา่

เกณฑ์ ก.พ. 

ร้อยละ 100  ได้รับเงินเดือน
เทา่กบัหรือสงูกว่าเกณฑ์ ก.พ. 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 100% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.11 :  ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิต 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:     ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่บณัฑิต
   ท่ีส าเร็จการศกึษาจากสถาบนัถือเป็นตวับง่ชีค้ณุภาพของบณัฑิตและการ 
   ตอบสนองความต้องการของสงัคม  โดยทัว่ไปแล้วการประเมินคณุภาพของ 
   บณัฑิตจะพิจารณาคณุสมบตัหิลกั 3 ด้านท่ีสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิ 
   แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงาน
   ในสาขานัน้ ๆ  ความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีสง่ผลตอ่การท างาน และ 
   คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพโดยอยา่งน้อยต้องเก็บข้อมลูในรอบ
   การพฒันาหลกัสตูร โดยระดบัความพงึพอใจให้ส ารวจโดยใช้คะแนน 5 ระดบั 
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน :   ข้อมูลพืน้ฐานและรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง 
ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิต โดยเป็นคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ (เทียบจากคา่ 5 ระดบั) ท่ีได้จากการ
ประเมินบณัฑิตท่ีท างานด้วย ตัง้แต่ 1 - 3 ปี ทัง้นี ้การประเมินต้องครอบคลุมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขา ความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีส่งผลตอ่การท างาน  
และคณุธรรมจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ระดบัความพงึพอใจมีคะแนน
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1 -2.49 

ระดบัความพงึพอใจมีคะแนน
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50 – 3.49 

ระดบัความพงึพอใจมีคะแนน
เฉล่ียมากกว่าหรือเทา่กบั 3.50 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ระดบัความพงึพอใจ 3.50 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.12 :   ร้อยละของนกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าท่ีส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปี 
    ท่ีผา่นมาท่ีได้รับการประกาศเกียรติคณุยกยอ่งในด้านวิชาการ วิชาชีพ  
                                     คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศลิปะและวฒันธรรม และด้าน 
    สิ่งแวดล้อมในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:     เจตนารมณ์และเป้าหมายของการจดัการศกึษาทกุระดบัล้วนมีหลกัการส าคญั
  เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้เป็นบคุคลท่ีมีความสมบรูณ์พร้อมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ  มี
  ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการและหรือวิชาชีพ มีคณุธรรมจริยธรรม และ
  เป้าหมายสงูสดุ คือ ให้ผู้ส าเร็จการศกึษาสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมี
  ความสุข  การจดัการศกึษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายดงักล่าว  สถาบนัพึงจดั
  หลกัสตูรการเรียนการสอน รวมทัง้สิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ให้ผู้ เรียนได้พฒันาตนเอง
  อยา่งเตม็ศกัยภาพและสอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน   
  สมัฤทธิผลจากการด าเนินการดงักลา่วสะท้อนได้จากคณุภาพของนกัศกึษา 
  และศษิย์เก่าในเร่ืองของการได้รับการประกาศเกียรตคิณุยกยอ่งในด้าน 
  วิชาการ วิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศลิปะและวฒันธรรมและ 
  ด้านสิ่งแวดล้อมในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
จ านวนและช่ือนกัศึกษาและหรือศิษย์เก่าท่ีได้รับรางวลัหรือประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ
วิชาชีพ (รวมถึงรางวัลผลงานวิทยานิพนธ์) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านกีฬาและสุขภาพ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นรางวัลระดับชาติและนานาชาติท่ีมีลายลักษณ์อักษร
ปรากฏ ทัง้นี ้ให้นบัรางวลัท่ีได้รับในรอบปีปัจจบุนัจากนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าท่ีส าเร็จการศกึษาใน
รอบ 5 ปีการศกึษาท่ีผ่านมา การนบัรางวลัสามารถนบัได้ทัง้รางวลัของนกัศกึษาภาคปกติและนกัศกึษา
ภาคพิเศษทกุระดบัการศกึษา   และหากผู้ได้รับรางวลันัน้เป็นศษิย์เก่าหลายสถาบนั สถาบนัเหล่านัน้ตา่ง
ก็สามารถนบัรางวลันัน้ได้ และการนบัสามารถนบัซ า้ได้หากนกัศกึษาหรือศิษย์เก่าผู้นัน้ได้รับรางวลัหรือ
การประกาศเกียรตคิณุหลายครัง้ 
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หมายเหตุ  : การคดิคา่ร้อยละของตวับง่ชีนี้ ้ค านวณมาจาก   
   
  

    จ านวนนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เกา่ที่ส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมาทัง้หมดทกุระดบัการศกึษาที่               
      ได้รับรางวลัทกุประเภทในปีการศกึษาปัจจบุนั        

                                                                                                                                                                                                                                    X 100  
     จ านวนนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมาทัง้หมดทกุระดบัการศกึษา  

 

 สว่นเกณฑ์คะแนน 3 ข้อ 2  ค านวณมาจาก  
 

  
จ านวนนกัศกึษาบณัฑิตศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าระดบับณัฑิตศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมาที่ได้รับ 
 รางวลัจากผลงานวจิยัและหรือวทิยานิพนธ์ในปีการศกึษาปัจจบุนั                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                             X 100 
จ านวนนกัศกึษาบณัฑิตศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าระดบับณัฑิตศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมาทัง้หมด                  

 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 0.003 – ร้อยละ 0.015 ร้อยละ 0.016 – ร้อยละ 0.029 1. มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 0.030  

และ 
2. นกัศกึษาบณัฑิตศกึษาและศิษย์เก่า 
ท่ีได้รับรางวลัจากผลงานวิจยัและหรือ
วิทยานิพนธ์มากกวา่หรือเท่ากบั 0.060 
หมายเหต ุ กรณีได้ตามข้อ 1 แต ่
ไมไ่ด้ข้อ 2 ถือวา่ได้คะแนน 2 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :    
1.  มากกวา่หรือเทา่กบั 0.03% 
2.  นกัศกึษาบณัฑิตศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าท่ีได้รับรางวลัจากผลงานวิจยัและ/หรือวิทยานิพนธ์ 
     มากกว่าหรือเทา่กบั 0.06% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.13 :  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลกัสตูรบณัฑิตศกึษาซึง่มีคณุสมบตัเิป็นท่ี 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีท าหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ปัจจยัน าเข้า 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  หน้าท่ีส าคญัประการหนึง่ของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการวิจยั คือ การ 
   ฝึกนกัวิจยัภายใต้การจดัการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ทัง้นี ้โดย 
   ท าหน้าท่ีควบคมุวิทยานิพนธ์ของนกัศกึษาท่ีรับเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิจยั
   ของคณาจารย์  ตวับง่ชีนี้น้อกจากแสดงถึงการมีสว่นร่วมในงานวิจยัของ 
   อาจารย์ประจ าแล้ว  ยงัแสดงถึงการบรูณาการการเรียนการสอนกบังานวิจยัซึ่ง
   เป็นวิธีการฝึกฝนนกัวิจยัรุ่นใหมอ่ยา่งมีประสิทธิภาพวิธีหนึง่ 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับการ
นบัจ านวนให้ใช้หลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรบณัฑิตศึกษาทัง้หมดท่ีมีคณุสมบตัิเป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาตามประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ รวมทกุหลกัสตูร โดยนบัเฉพาะอาจารย์ท่ีปฏิบตังิานจริง 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาท่ีมีคณุสมบตัิเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีท าหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรของ
สถาบนั  

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 ร้อยละ 70  –  ร้อยละ 89 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 80% 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.14 :  ร้อยละการพ้นสถานภาพของนกัศกึษาตอ่รุ่น  
   ก. ระดบัปริญญาตรี 
   ข. ระดบับณัฑิตศกึษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  จ านวนนกัศกึษาท่ีพ้นสถานภาพนกัศกึษานบัตัง้แตแ่รกเข้าสาขาวิชาจนถึงสิน้ 
   ภาค 3 ในปีท่ีท าการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือดถูึงประสิทธิผลในการให้ความ
   ชว่ยเหลือสนบัสนนุด้านวิชาการท่ีทางมหาวิทยาลยัให้กบันกัศกึษา และอาจชี ้
   ถึงคณุภาพการเรียนการสอน 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. จ านวนนกัศกึษาท่ีพ้นสถานภาพนกัศกึษานบัตัง้แตแ่รกเข้าสาขาวิชาจนถึงสิน้ภาค 3 
ในปีท่ีท าการประกนัคณุภาพการศกึษา 

2. จ านวนนกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา  
หมายเหตุ :   การคิดร้อยละของตวับ่งชี้นี ้ค านวณมาจาก 

จ านวนนกัศกึษาท่ีพ้นสถานภาพนกัศกึษานบัตัง้แตแ่รกเข้าสาขาวิชา                 
จนถึงสิน้ภาค 3 ในปีท่ีท าการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 จ านวนนกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา 
นกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา  = นกัศกึษาแรกเข้าของสาขาวิชา +นกัศกึษาย้ายเข้า - นกัศกึษาโอนออก  
ณ ภาคการศกึษาท่ีนกัศกึษารุ่นปีการศกึษานัน้ ๆ จบการศกึษา 
เชน่ ท าการประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2549  ใช้นกัศกึษาปริญญาตรี รุ่นปีการศกึษา 2546 
ท่ีพ้นสถานภาพนบัตัง้แตแ่รกเข้าสาขาวิชาจนสิน้ภาค 3/2549 

ระดับบัณฑติศึกษา การนบัจ านวนนกัศกึษาพ้นสถานภาพ ให้นบัย้อนหลงัตามระยะเวลาศกึษา
ตามเกณฑ์ สกอ. ในแตล่ะระดบั คือ  
 - ระดบัปริญญาโท 5 ปี 
 - ระดบัปริญญาเอก 6 ปี 
เกณฑ์การประเมิน  : 
ก. ระดับปริญญาตรี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 30 ร้อยละ 10  -  ร้อยละ 29 น้อยกวา่ร้อยละ 10  
ข. ระดับบัณฑติศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 30 ร้อยละ 10  -  ร้อยละ 29 น้อยกวา่ร้อยละ 10  
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบัปริญญาตรี น้อยกวา่ร้อยละ 10 
      ระดบับณัฑิตศกึษา  น้อยกว่าร้อยละ 10   

X 100 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.15 :  ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของ
หลกัสตูรตอ่รุ่น  

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  จ านวนนกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาภายในภาคการศกึษาท่ี 3 ในปีท่ีท าการ 
   ประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือดถูึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการ 
   สอนของแตล่ะสาขาวิชาและประสิทธิผลของการสนบัสนนุนกัศกึษา 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

   1. จ านวนนกัศกึษารุ่นท่ีส าเร็จการศกึษาภายในภาคการศกึษาท่ี 3 ในปีท่ีท าการประกนั

คณุภาพการศกึษา 
  2. จ านวนนกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา  

หมายเหตุ : 

การคิดร้อยละของตวับง่ชีนี้ ้ค านวณมาจาก 

จ านวนนกัศกึษารุ่นท่ีส าเร็จการศกึษาภายในภาคการศกึษาท่ี 3  

 ในปีท่ีท าการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

 จ านวนนกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา 
 
นกัศกึษาสทุธิของสาขาวิชา  = นกัศกึษาแรกเข้าของสาขาวิชา +นกัศกึษาย้ายเข้า - นกัศกึษาโอนออก  
ณ ภาคการศกึษาท่ีนกัศกึษารุ่นปีการศกึษานัน้ ๆ จบการศกึษา 
เชน่ ท าการประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2549 ใช้นกัศกึษา ปริญญาตรี รุ่นปีการศกึษา 2546 
ท่ีส าเร็จการศกึษา นบัจนสิน้ภาค 3/2549 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกวา่ร้อยละ 40 ร้อยละ 40  -  ร้อยละ 69 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 80% 

X 100 



 48 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.16 :  คะแนนเฉล่ียสะสมตอ่ปีของนกัศกึษา 
   ก. ระดบัปริญญาตรี 
   ข. ระดบับณัฑิตศกึษา 
  
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  คา่เฉล่ียแต้มระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมตอ่ปีของนกัศกึษา  โดยเฉล่ียจากแต้ม 
   ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมตอ่ปีของนกัศกึษาทกุคน แบง่เป็น 2 ระดบั คือ ระดบั
   ปริญญาตรี และบณัฑิตศกึษา เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงคณุภาพและประสิทธิภาพการ 
   เรียนของนกัศกึษา ซึง่มีผลตอ่คณุภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
  1. ผลรวมแต้มระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) ของนกัศกึษาทกุคน 
  2. จ านวนนกัศกึษาทัง้หมด  

หมายเหตุ : 

การคิดสดัสว่นของตวับง่ชีนี้ ้ค านวณมาจาก 
ผลรวมแต้มระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) ของนกัศกึษาทกุคน 

 จ านวนนกัศกึษาทัง้หมด 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 
ก. ระดับปริญญาตรี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ต ่ากว่า 2.25 2.25 - 2.75 สงูกวา่ 2.75 

 
ข. ระดับบัณฑติศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ต ่ากว่า 3.25 3.25 - 3.75 สงูกวา่ 3.75 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบัปริญญาตรี คะแนนเฉล่ียสะสมไมน้่อยกวา่ 2.30  
            ระดบับณัฑิตศกึษา คะแนนเฉล่ียสะสมไมน้่อยกวา่ 3.45
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 องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

หลักการ 
  การด าเนินงานด้านกิจการนกัศกึษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบนัอดุมศึกษาสนบัสนนุส่งเสริม
เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณสมบตัิพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึน้ตาม
หลกัสตูร  กิจกรรมการพฒันานกัศกึษาแบง่ออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจดับริการแก่นกัศึกษาและ
ศิษย์เก่าซึ่งสถาบนัจดัขึน้ให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดตอ่นกัศึกษาและศิษย์
เก่า และ (2) การจดักิจกรรมนกัศกึษาท่ีด าเนินการโดยองค์กรนกัศกึษาซึง่ได้รับการสนบัสนนุส่งเสริมจาก
สถาบนั ทัง้นี ้เพ่ือให้นกัศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคณุลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพงึประสงค์ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะการคดิ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 
ทกัษะการวิเคราะห์และการส่ือสาร และการพฒันาคณุธรรมและจริยธรรม  
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  
1. มาตรฐานการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. มาตรฐานกิจการนกัศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
3. ร่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (National Qualifications                              

Framework for Higher Education)  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
 

ตัวบ่งชี ้   จ านวน  2  ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 
   3.1    มีการจดับริการแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
   3.2    มีการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกบัคณุลกัษณะ 
                                 ของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1  :   มีการจดับริการแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  ตวับ่งชีนี้ต้้องการวดัความครบถ้วนของการบริการท่ีสถาบนัจดัให้กับนกัศึกษา
  และศษิย์เก่า สถาบนัต้องให้บริการแก่นกัศกึษาในกิจกรรมตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่ง 
  น้อย ได้แก่ (1) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียน เช่น การจดั
  ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนกัศกึษา
  นานาชาต ิ(2) การบริการด้านกายภาพท่ีสง่เสริมคณุภาพชีวิตของนกัศกึษา  
  เชน่ หอพกันกัศกึษา สภาพแวดล้อม ห้องเรียน สถานท่ีออกก าลงักาย บริการ 
  อนามยั การจดัจ าหนา่ยอาหาร (3) การบริการด้านการแนะแนวและการให้ 
  ค าปรึกษา  (4) การบริการด้านข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาและ
  ศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจดัหางาน 
  แหลง่ข้อมลูการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมลูขา่วสารความเคล่ือนไหวในและ
  นอกสถาบนัท่ีจ าเป็นแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า  และ (5) การจดัโครงการเพ่ือ 
  พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่าในรูปแบบตา่ง ๆ 
แนวปฏิบัตทิี่ดี : 

1. ส ารวจความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ของนกัศกึษาปีท่ี 1 
2. จดับริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักศึกษา เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
ห้องสมดุ ศนูย์การเรียนรู้และส่ือการเรียน เป็นต้น 

3. จดับริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนกัศึกษา เช่น หอพกั 
สภาพแวดล้อมในสถาบัน สภาพห้องเรียน สถานท่ีออกก าลังกายและ
บริการอนามยั เป็นต้น 

4. จดับริการด้านการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทัง้เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้อง
กบัวิชาการ 

5. จดับริการแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและศิษย์เก่าเช่น 
ทนุกู้ ยืมการศกึษา การบริการจดัหางาน แหลง่ทนุศกึษาตอ่ เป็นต้น 

6. จดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
7. ประเมินคุณภาพของการให้บริการเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือน าไปพัฒนาการ

บริการ 
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงว่าสถาบนัมีการ
จดับริการแก่นกัศึกษาและศิษย์เก่าใน 5 เร่ือง ได้แก่ บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการ
พฒันาการเรียนรู้ บริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิต  บริการให้ค าปรึกษา บริการแหล่งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาและศิษย์เก่า  และโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นกัศกึษาและศษิย์เก่า ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เอกสารหรือหลกัฐานการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนกัศกึษาปีที่ 1   
2. เอกสารหลกัฐานการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุการจดับริการแกน่กัศกึษาและศษิย์เกา่ 
3. หลกัฐานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดบริการให้แก่นกัศึกษาและศิษย์เก่า ได้แก่ 

ประกาศ  แผน่พบั การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สิง่พิมพ์ หรือ website ของสถาบนั 
4. ข้อมูลสถิติเก่ียวกับจ านวนหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่

เก่ียวข้องเพื่อการสบืค้นข้อมลูที่จดัหาเข้าห้องสมดุ หรือจดัให้บริการแก่นกัศกึษา  
5. หลกัฐานโครงการความร่วมมือของสถาบนักับองค์กรต่าง ๆ ในการพฒันาประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่นกัศกึษาและศิษย์เก่า 
6. ข้อมูลหลกัฐานเก่ียวกับการบริการนกัศึกษาและศิษย์เก่าจากฝ่ายกิจการนกัศึกษาของคณะ

และสถาบนั 
7. รายช่ือหน่วยบริการและโครงการหรือกิจกรรมบริการที่แต่ละหน่วยจดับริการแก่นกัศึกษาและ

ศิษย์เก่า 
8. รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและศิษย์เก่าเก่ียวกบัการบริการที่ได้รับ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนกัศกึษาปีท่ี 1  
2. มีการจดับริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาการเรียนรู้ของ

นกัศกึษา   
3. มีการจดับริการด้านกายภาพท่ีสง่เสริมคณุภาพชีวิตของนกัศกึษา   
4. มีการจดับริการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษา 
5. มีบริการข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาและศิษย์เก่า   
6. มีการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
7. มีการประเมินคณุภาพของการให้บริการทัง้ 5 เร่ืองข้างต้นเป็นประจ าทกุปี 
8. น าผลการประเมินคณุภาพของการให้บริการมาพฒันาการจดับริการแก่นกัศกึษาและ

ศษิย์เก่า 
เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 7  ข้อแรก มีการด าเนินการ 7 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 7 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 :     มีการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกบัคณุลกัษณะ 
                                   ของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ  
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: ตัวบ่งชีนี้ต้้องการให้มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาอย่าง เหมาะสมและ
 ครบถ้วน  กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีด าเนินการทัง้โดย
 สถาบนัและโดยองค์การนักศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผู้ เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการ
 พัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับ
 คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) ความรู้  (2) ทกัษะการ
 คิด  (3) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (4) ทกัษะการ
 วิเคราะห์และการส่ือสาร และ (5) การพฒันาคณุธรรมและจริยธรรม   
 
แนวปฏิบัตทิี่ดี : 

1. มีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการจดักิจกรรม ทัง้โดยสถาบนัและ
โดยองค์การนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ตลอดจนสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิในแตล่ะระดบัการศกึษา 

2. มีการส่งเสริมและติดตามผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบถ้วนอย่างน้อยใน
กิจกรรมตอ่ไปนี ้

        2.1  กิจกรรมวิชาการ 
        2.2  กิจกรรมกีฬาและการสง่เสริมสขุภาพ 
        2.3  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
        2.4  กิจกรรมนนัทนาการ 
        2.5  กิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรม 

3. มีการจดัท ารายงานผลการติดตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทัง้ท่ีด าเนินการ 
โดยสถาบนัและโดยองค์การนกัศกึษาตอ่ผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องทกุ
สิน้ปีการศกึษา 

4. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงว่า สถาบนัมีการ
สง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ อาท ิ

1. ค าสัง่แต่งตัง้หรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะท างาน หน่วยงานเพ่ือท าหน้าท่ี
ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัศกึษาท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และ
คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา 

2. จ านวนและรายช่ือโครงการหรือกิจกรรมนกัศกึษา   จ าแนกตามประเภทกิจกรรม 
อาทิ  กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาและสง่เสริมสขุภาพ  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
และรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมนนัทนาการ   กิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรม 

3. หลกัฐานการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุการจดักิจกรรมนกัศกึษา 
4. เอกสารประกาศ กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ นโยบายของสถาบนัเก่ียวกบัการส่งเสริม

งานกิจการนกัศกึษาของสถาบนั  
5. คูมื่อนกัศกึษาจากฝ่ายกิจกรรมนกัศกึษา 
6. เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทัง้ท่ีจัดโดยสถาบนัและ

องค์การนกัศกึษา   
7. เอกสาร ส่ือ สิ่งพิมพ์เก่ียวกบักิจกรรมนกัศกึษาของสถาบนั  

เกณฑ์มาตรฐาน    :  ระดับ 
1. มีการจดัท าแนวทางสง่เสริมการจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของสถาบนั

และคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา 
2. มีการสง่เสริมให้สถาบนัและองค์การนกัศกึษาจดักิจกรรมนกัศกึษาให้ครบทกุ

ประเภท โดยอยา่งน้อยต้องด าเนินการใน 5 ประเภท ดงันี ้
    - กิจกรรมวิชาการ  
    - กิจกรรมกีฬาและการสง่เสริมสขุภาพ  
    - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
    - กิจกรรมนนัทนาการ 
    - กิจกรรมสง่เสริมศลิปวฒันธรรม 
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทัง้ท่ีจดัโดยสถาบนั

และองค์การนกัศกึษาทกุสิน้ปีการศกึษา 
4. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศกึษาอย่าง

ตอ่เน่ือง 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3  ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 4 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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 องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเ ร่ืองการวิจัยท่ีแตกต่างกันขึน้กับ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแตล่ะสถาบนั  อย่างไรก็ตามทกุสถาบนัอดุมศกึษาจ าเป็นต้องมีพนัธกิจนี ้
เป็นสว่นหนึง่ของพนัธกิจสถาบนั ดงันัน้ จงึต้องมีระบบและกลไกควบคมุให้สามารถด าเนินการในพนัธกิจ
ด้านนีอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคณุภาพภายใต้จดุเน้นเฉพาะของแตล่ะสถาบนั เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยัและ
งานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์  การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดป ระโยชน์จ าเป็นต้องมี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัสามประการ  คือ 1) สถาบนัต้องมีแผนการวิจยั มีระบบและกลไกตลอดจนมีการ
สนบัสนนุทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน   2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจยัอย่างเข้มแข็ง
โดยบูรณาการงานวิจยักบัการจดัการเรียนการสอน และพนัธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบนั 3) ผลงานวิจยัมี
คณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์ของชาตแิละมีการเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง  

   
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
  1.  แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการ 
                             อดุมศกึษา 
  2.  มาตรฐานการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
  3.  มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง 

     มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
  4.  ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาต ิ ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ 
  5.  แนวทางปฏิบตัจิรรยาบรรณนกัวิจยั  ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ 

 
ตัวบ่งชี ้  จ านวน  5  ตวับง่ชี ้  ประกอบด้วย 
   4.1  มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนนุการผลิตงานวิจยัและงาน 
                               สร้างสรรค์ 
   4.2  มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ       
จ านวนอาจารย์ประจ า 

4.4  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่  ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา หรือน าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดบัชาตแิละ ในระดบันานาชาติ
ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

4.5  ร้อยละของบทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal       
หรือในฐานข้อมลูระดบัชาตหิรือระดบันานาชาตติอ่อาจารย์ประจ า  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 :   มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนนุการผลิตงานวิจยัและงาน 
สร้างสรรค ์

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: สถาบนัอดุมศกึษาต้องมีการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ
โดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ ทัง้การสนบัสนนุด้านการจดัหา
แหล่งทุนวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยั การส่งเสริมพฒันาสมรรถนะแก่นกัวิจยัและ
ทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและ
ก าลงัใจแก่นกัวิจยัอยา่งเหมาะสม 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. มีระบบบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีสง่เสริมการบรูณาการและสอดคล้องไป

ในแนวเดียวกนักบัภารกิจด้านอ่ืนของสถาบนั เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลเุป้าหมาย
ตามแผนของสถาบนัและสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ 

2. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์อยา่งครบถ้วน และใช้ประโยชน์ได้จริง 

3. มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างเพียงพอ ทัง้
ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้า ห้องปฏิบัติการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4. มีกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนกัวิจยั กับองค์กรภายนอกทัง้ภาครัฐ เอกชน 
และภาคอตุสาหกรรมในการท างานวิจยัและงานสร้างสรรค์ร่วมกนั 

5. มีการพฒันาสมรรถนะนกัวิจยั มีการควบคมุนกัวิจยัให้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ มี
การสร้างขวัญและก าลังใจและยกย่องนกัวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ดีเดน่ 

6. มีการสร้างทีมวิจยัเพ่ือผลิตผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ระดบัสากล 
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ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน   :    
1. แผนงานวิจัยของสถาบันและหลักฐานการด าเนินงานตามแผนตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง 
2. จ านวนโครงการการบริหารงานวิจัยของสถาบัน  ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ

มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจยั เช่น ข้อมูลหรือหลกัฐาน

การจดัหาแหลง่ทนุ  ข้อมลูการจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการวิจยั  ข้อมลูการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ต่อการวิจัย ข้อมูลทุนวิจัยท่ีคณาจารย์ได้รับพร้อมช่ือ
คณาจารย์  ข้อมูลเก่ียวกับผลการวิจัยท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในลักษณะอ่ืนๆ หรือ
การน าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนข้อมูลหรือหลกัฐานการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
นกัวิจยั  เป็นต้น 

4. ข้อมลูหรือหลกัฐานการพฒันาสมรรถนะนกัวิจยัและทีมวิจยั 
5. เอกสารหลกัฐานความร่วมมือในการวิจยักบัหนว่ยงานตา่งๆ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน      :   ข้อ 

1. มีการจัดท าระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนของสถาบนัและสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ 

2. มีการจดัท าระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิจยัและ
งานสร้างสรรค์ท่ีใช้ประโยชน์ได้จริง 

3. มีการจดัสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบคุคล แหลง่ค้นคว้าตา่ง ๆ  เพ่ือสนบัสนนุ
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 

4. มีระบบและกลไกพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านการวิจยั 
5. มีระบบสร้างขวญัและก าลงัใจและยกยอ่งนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์

ดีเดน่ 
6. มีระบบและกลไกสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งนกัวิจยักบัองค์กรภายนอกทัง้ภาครัฐ

เอกชนและภาคอตุสาหกรรม 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อ มีการด าเนินการอย่างน้อย 5 ข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : มีการด าเนินการอยา่งน้อย 5 ข้อ  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2 :   มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  การบริหารจดัการความรู้จากผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์เพ่ือเผยแพร่ไปยงั

 คณาจารย์ นกัศกึษา วงการวิชาการ หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนตลอดจน
 ชุมชนเป้าหมายท่ีจะน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
 ส าหรับทกุสถาบนัอดุมศกึษา  ดงันัน้สถาบนัต้องจดัระบบส่งเสริม สนบัสนนุให้
 มีระบบการรวบรวม เผยแพร่และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจาก
 งานวิจัยอย่างเหมาะสมกับผู้ ใช้แต่ละกลุ่ม  โดยสิ่งท่ีเผยแพร่ต้องมีคุณภาพ
 เช่ือถือได้ และรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. มีการสง่เสริมสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ในวงการวิชาการ

ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ท่ีเช่ือถือได้และรวดเร็วทนัตอ่การใช้ประโยชน์ 
3. มีเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ไปยงันกัวิชาการ นกัศกึษา และ

ชมุชนภายนอกสถาบนั 
4. มีกลไกในการส่งเสริม สนบัสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอก

สถาบนั ทัง้ภาครัฐและเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ ในการน าผลงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบตัรการซือ้ขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการ
คุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของ
ผลงาน  

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    
เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่สถาบนัมีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและ

งานสร้างสรรค ์ ประกอบด้วย 
1. ค าสัง่หรือการมอบหมายคณะกรรมการ คณะท างาน หรือหน่วยงานจัดท าระบบ

รวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์  
2. ระบบฐานข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์รวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทัง้ระบบ intranet, 

internet  และ website ท่ีเก่ียวกบังานวิจยัของสถาบนั 
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3. กระบวนการด าเนินการเพ่ือเผยแพร่หรือถ่ายทอดความรู้ไปสูว่งการวิชาการและการ
น าไปใช้ประโยชน์ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั   

4.   เอกสารหลกัฐานความร่วมมือระหวา่งสถาบนัหรือนกัวิจยักบัองค์กรภายนอกสถาบนั             
5. เอกสารการด าเนินงานด้านการจดัการและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบนั 
6. ระเบียบ กฎเกณฑ์ และหรือแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรวบรวม คดัสรร  เผยแพร่และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในทรัพย์สินด้านความรู้จากการวิจยัไปยงัทุกกลุ่มเป้าหมาย ทัง้
คณาจารย์ นกัศกึษา ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

7. จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ในวง
วิชาการหรือน าไปใช้ประโยชน์  

8. จ านวนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการคดัสรร วิเคราะห์และสงัเคราะห์
ความรู้เพ่ือประโยชน์แก่ชมุชนและสงัคมผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  

9. จ านวนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีสถาบนัสนบัสนนุให้จดสิทธิบตัรหรือซือ้ขาย
ทรัพย์สินทางปัญญา 

10. ช่ือเครือขา่ยหรือหนว่ยงานท่ีสถาบนัมีความร่วมมือทางวิชาการอนัเป็นผลมาจาก
ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของสถาบนั 

เกณฑ์มาตรฐาน      :   ข้อ 
1. มีระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ทัง้ในวงการ

วิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ 
2. มีระบบรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ี

เช่ือถือได้และรวดเร็วทนัตอ่การใช้ประโยชน์ 
3. มีการสร้างเครือขา่ยเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ไปยงัผู้ เก่ียวข้องทัง้ภายในและ

ภายนอกสถาบนั 
4. มีระบบและกลไกการสนบัสนนุความร่วมมือระหวา่งนกัวิจยักบัองค์การภายนอกสถาบนั

เพ่ือการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
5. มีกลไกสนบัสนนุการจดสิทธิบตัรการซือ้ขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครอง

สิทธิของงานวิจยั หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวตักรรมให้แก่นกัวิจยัเจ้าของผลงาน 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อ มีการด าเนินการ  3  ข้อ มีการด าเนินการอยา่งน้อย  4  ข้อ 
 

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : มีการด าเนินการอยา่งน้อย 4 ข้อ  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.3 :  เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก 
                                    สถาบนัตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:    ปัจจยัน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   ตวับง่ชีนี้ต้้องการวดัถึงจ านวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ทัง้ท่ี 
   สถาบนัจดัสรรให้เองและท่ีได้รับจากภายนอก  เพ่ือการสนบัสนนุการท าวิจยั 
   และงานสร้างสรรค์ท่ีมีการศกึษาค้นคว้าซึง่เป็นท่ียอมรับหรือมีการน าไปใช้ 
   ประโยชน์  และจ านวนเงินท่ีได้รับการสนบัสนนุอาจรวมถึงวสัด ุอปุกรณ์  
   เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีอาจารย์ประจ าและนกัวิจยัได้รับการสนบัสนนุจากภายนอก 
   ส าหรับงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ในกรณีท่ีเป็นวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ ให้ 
   ค านวณเป็นจ านวนเงินตามราคาของสิ่งนัน้ๆ 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับการ
นบัจ านวนอาจารย์ประจ าและจ านวนเงินให้ใช้หลกัเกณฑ์  ดงันี ้

1. จ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับรวมนักวิจัย และไม่นับรวมอาจารย์ประจ าและ
นกัวิจยัท่ีลาศกึษาตอ่ 

2. จ านวนเงินสนบัสนนุการท าวิจยัและงานสร้างสรรค์  จ าแนกเป็นเงินสนบัสนนุจาก
สถาบนั และจากแหลง่ทนุตา่ง ๆ ภายนอกสถาบนั ดงันี ้
2.1 จ านวนเงินสนับสนุนการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันจัดสรรให้กับ

อาจารย์และนักวิจัย โดยให้นับเฉพาะจ านวนเงินท่ีได้รับอนุมัติให้มีการ
เบกิจา่ย ไมใ่ชต่วัเลขงบประมาณท่ีจดัสรร  

2.2 จ านวนเงินสนับสนุนการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  
จ าแนกตามแหลง่เงินทนุ ดงันี ้

- แหลง่ทนุในประเทศ เชน่ สวทช. สกว. สกอ. วช. เป็นต้น 
         - แหลง่ทนุตา่งประเทศ 
         - หนว่ยงานภาคอตุสาหกรรม กระทรวง จงัหวดั อ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ชแ่หลง่ทนุวิจยั 
        -  หนว่ยงานภาคเอกชน 
                                         -  แหลง่อ่ืน ๆ  
หมายเหตุ : 

1. จ านวนเงินสนบัสนนุการท าวิจยัและงานสร้างสรรค์ให้คดิตามปีงบประมาณ 
2. กรณีมีผู้ ร่วมท าหลายคนหลายหน่วยงาน ให้แบ่งสัดส่วนเงินเป็นค่าเฉล่ียตาม

จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั 
3. กรณีโครงการวิจยันัน้ได้รับทนุสนบัสนนุเป็นเวลามากกว่า 1 ปี ให้รายงานจ านวน

เงินเฉล่ียตามสดัสว่นในปีการศกึษานัน้ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2   คะแนน 3  
อยูร่ะหว่าง 1 - 54,999.- บาท 55,000.-บาท – 79,999.- บาท มากกวา่หรือเท่ากบั 80,000.-บาท  

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   80,000 บาท/คน  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.4 : ร้อยละของงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่  ได้รับการจด 
                                  ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา3 หรือน าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดบัชาต ิ                                         

และในระดบันานาชาตติอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีเป็นผลิตภาพของสถาบนัอดุมศกึษา เกิดจากการ

ตดิตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้อย่างตอ่เน่ืองของ
คณาจารย์  จึงเป็นผลงานท่ีมีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ  การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและสร้างระบบบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญาของผลิต
ภาพดงักล่าว อาทิ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จะช่วยสนบัสนุนให้
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์มีความคุ้มคา่และเกิดมลูคา่เพิ่ม 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง  ส าหรับการ
นบัจ านวนอาจารย์ประจ าและผลงานให้ใช้หลกัเกณฑ์ ดงันี ้ 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวิจยั  ไมน่บัรวมอาจารย์และนกัวิจยัท่ีลาศกึษาตอ่ 
2. จ านวนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่  ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญา หรือน าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดบัชาตแิละในระดบันานาชาติ  
หมายเหตุ : 

1. การเผยแพร่ผลงาน 1 เร่ืองมากกวา่ 1 ครัง้ ให้นบัเพียงครัง้เดียว โดยควรน าเสนอผล
การเผยแพร่ท่ีมีคณุภาพเชิงวิชาการมากท่ีสดุ 

2. การตีพิมพ์ในวารสาร นบัเม่ือกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแล้ว 
3. บทความท่ีได้รับการน าเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับชาติหรือ

นานาชาติ หมายถึง บทความท่ีไม่ใช่บทคดัย่อส าหรับบทความท่ีได้รับการคดัเลือก
ตีพิมพ์รวมเลม่ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชมุ (proceeding) 

4. การรายงานข้อมลูบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ให้จ าแนกตามประเภทผลงานท่ีได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารระดบัตา่ง ๆ โดยระบรุายละเอียด ดงันี ้

- ช่ือ เลม่ท่ี และวนั เดือน ปี ของวารสารท่ีตีพิมพ์ 
- ช่ือบทความและเลขหน้า 
- ช่ือผู้ เขียน 

5. การนบัจ านวนการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ให้นบัเฉพาะท่ีได้รับการจด
 ทะเบียนในปีนัน้ โดยไมน่บัรวมกรณีอยูใ่นระหว่างย่ืนจดทะเบียน และไมน่บัรวม
 การจดลิขสิทธ์ิและการทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 1 - ร้อยละ 29 ร้อยละ 30 – ร้อยละ 39 มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 40  

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 40  
                                                 
3  ทรัพย์สนิทางปัญญา หมายความรวมถงึ สทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัรทัง้ในและตา่งประเทศ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.5 : ร้อยละของบทความวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal  หรือใน
ฐานข้อมลูระดบัชาตหิรือระดบันานาชาติตอ่อาจารย์ประจ า  

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  การเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีสถาบนัสร้างขึน้มีหลายช่องทาง เร่ิมตัง้แตก่าร

เผยแพร่ในระดบัสถาบนั ระดบัชาต ิ และระดบันานาชาติ  สถาบนัอาจสง่เสริม
ให้ผลงานวิจยัของสถาบนัได้มีโอกาสเผยแพร่ในระบบสากลท่ีเป็นท่ียอมรับมาก
ขึน้ และการได้รับอ้างอิงในระบบสากลดงักลา่วไมว่่าจะเป็น refereed journal  
หรือในฐานข้อมลูระดบัชาตหิรือระดบันานาชาติจะสะท้อนคณุภาพของ
ผลงานวิจยั รวมทัง้เป็นการขยายฐานการเผยแพร่ได้กว้างขวางขึน้ 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องส าหรับการ
นบัจ านวนอาจารย์ประจ าและบทความวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง ให้ใช้หลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวิจยัทัง้หมดรวมผู้ ท่ีลาศกึษาตอ่  
2. จ านวนบทความวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง (citation) ใน referred journal หรือใน

 ฐานข้อมูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ  โดยสามารถนบัผลงานของนกัวิจยัและ
 ผลงานของอาจารย์ท่ีลาศกึษาตอ่ได้ด้วย 
 

หมายเหตุ : 
1. การนบับทความท่ีได้รับการอ้างอิงใน referred journal หรือในฐานข้อมลูระดบัชาติ

 หรือระดบันานาชาติ  ไม่นบัซ า้ แม้ว่าบทความวิจยันัน้จะได้รับการอ้างอิงหลายครัง้
 ก็ตาม 

2. บทความวิจัยในฐานข้อมูลมาตรฐานสากลตามท่ีก าหนด ให้นับเฉพาะท่ีเป็น
 บทความวิจยัเทา่นัน้ ได้แก่ “research  article“  “letter“ และ  “review“ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 1 -  ร้อยละ 14 ร้อยละ 15 - ร้อยละ 19 มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 20 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ร้อยละ 20 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.6 :  จ านวนบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ในศาสตร์นัน้ ๆ และ 
   มี peer  review ตอ่อาจารย์ประจ าทกุระดบั 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  จ านวนบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ในศาสตร์นัน้ ๆ และมี  
   peer review ตอ่อาจารย์ประจ าและนกัวิจยั ทัง้นี ้ให้นบัอาจารย์ประจ าและ 
   นกัวิจยัเฉพาะท่ีปฏิบตังิานจริง ไมน่บัรวมอาจารย์และนกัวิจยัท่ีลาศกึษาตอ่ 

peer review หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีประเมินบทความของผู้ ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนัน้ ๆ 
แตไ่มไ่ด้สอนในสถาบนัของผู้สง่บทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ 
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :       ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวิจยัท่ีปฏิบตังิานจริง 

2. จ านวนบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับได้ในศาสตร์นัน้ ๆ และมี peer review 
 

หมายเหตุ : 

การคิดสดัสว่นของตวับง่ชีนี้ ้ค านวณมาจาก 
จ านวนบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับ 

 จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวิจยัท่ีปฏิบตังิานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
น้อยกวา่ 0.25 เร่ือง 0.25 –  0.99 เร่ือง ตัง้แต ่1 เร่ือง  ขึน้ไป 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : เฉล่ียคนละ 0.25 เร่ือง/คน  
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 องค์ประกอบที่ 5   การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

 
หลักการ  

การบริการทางวิชาการแก่สงัคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา สถาบนั
พึงให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านท่ี
สถาบนัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม  ให้ทัง้องค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชน  และ
สังคมโดยกว้าง  รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบนั  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม  จดัประชมุหรือสมัมนา
วิชาการ ท างานวิจยัเพ่ือตอบค าถามตา่งๆ หรือเพ่ือชีแ้นะสงัคม การให้บริการวิชาการนอกจากเป็นการ
ท าประโยชน์ให้สงัคมแล้ว สถาบนัยงัได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ของอาจารย์อนัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสตูร มีการบรูณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียน
การสอนและการวิจยั  พฒันาต าแหนง่ทางวิชาการของอาจารย์   สร้างเครือขา่ยกบัองค์การตา่ง ๆ ซึ่งเป็น
แหลง่งานของนกัศกึษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบนัจากการให้บริการวิชาการด้วย  
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
1. มาตรฐานการอดุมศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง 

                              มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
  3.   มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ  
                                ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
            

ตัวบ่งชี ้ จ านวน  4  ตวับง่ชี ้  ประกอบด้วย 

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั 
5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมเป็นท่ี

ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติตอ่อาจารย์ประจ า 

5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม ชมุชน ประเทศชาติและ
นานาชาตติอ่อาจารย์ประจ า 

5.4 ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการทางวิชาการแก่
สงัคม 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1  : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมาย  
  ของสถาบนั 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :   กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ :   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบัน 
อดุมศึกษา   สถาบนัพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมท่ี
เป็นรูปธรรม   ก าหนดเป้าหมายในการให้บริการวิชาการให้ชัดเจนเพ่ือเป็น
กรอบในการจดัท าแผนด าเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สงัคมของคณะ
วิชา  หน่วยงาน  มีการติดตาม ก ากับ สนับสนุน การปฏิบตัิงานตามภารกิจ
ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรของสถาบันให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถาบนั 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. สถาบนัจดัระบบและกลไก เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามนโยบายและแผนงาน

ด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
2. มีการก าหนดสดัสว่นภาระงานการบริการทางวิชาการแก่สงัคมของบคุลากรตาม

จดุเน้นของสถาบนั 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามนโยบายและ

แผนงาน 
4. มีการประเมินสมัฤทธิผลของความเช่ือมโยงสนบัสนนุซึง่กนัและกนัและบรูณาการ

ระหวา่งการบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัภารกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบนั 
5. มีการน าผลการประเมินไปพฒันา ปรับปรุงการบริการทางวิชาการแก่สงัคมให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ทัง้สงัคมภายนอกและภารกิจทกุด้านของสถาบนั 
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :       
1. นโยบาย แผนกลยทุธ์ และแผนด าเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สงัคมและ

 หลกัฐานการด าเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมของสถาบนั ตลอดจนระเบียบ 

ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่สงัคม เช่น 

ค าสั่งแต่งตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ  หลักฐานด าเนินการก าหนดสัดส่วน
มาตรฐานภาระงานด้านการบริการทางวิชาการแก่คณาจารย์และบคุลากร   
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     4.   ข้อมลูหรือหลกัฐานการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุการบริการทางวิชาการ   
5.   ข้อมลูหรือหลกัฐานการพฒันาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
6. แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สงัคมเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัย

และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
7.   จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ีมีการน าความรู้ประสบการณ์จากการบริการทาง

วิชาการแก่สังคมมาใช้ในการเ รียนการสอน  การวิจัย และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม 

8. รายงานผลการประเมินสมัฤทธิผลของการเช่ือมโยงการบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบั
การเรียนการสอน การวิจยั และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

 
เกณฑ์มาตรฐาน     : ระดับ 
 

1. มีการจดัท านโยบาย แผนกลยทุธ์ และแผนด าเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่
สงัคม 

2. มีคณะกรรมการ คณะท างานหรือหนว่ยงานด าเนินการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม
ตามแผนท่ีก าหนด 

3. มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนท่ีก าหนด 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สงัคม 
6. มีการจดัท าแผนการเช่ือมโยงและบรูณาการการบริการทางวิชาการแก่สงัคมเข้ากบั 
      การเรียนการสอน หรือการวิจยั หรือการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
7. มีการประเมินสมัฤทธิผลและน าผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและ

บรูณาการระหวา่งการบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัภารกิจอ่ืน ๆ ของสถาบนั 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก   
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 7 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2  :  ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่ 
                                    สงัคม เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็น 
                                    กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดบัชาตหิรือระดบันานาชาติ 
                                    ตอ่อาจารย์ประจ า 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :   ปัจจยัน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ :   อาจารย์พึงมีภาระงานด้านบริการทางวิชาการแก่สงัคมและด า เนินงานตาม

ภาระงานท่ีสถาบนัก าหนด โดยสถาบันสร้างระบบจูงใจให้อาจารย์สนใจ
ให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการทางวิชาการ 
จดัหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการจดัท าฐานข้อมลูเพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมจะ
หมายความถ ึง  ก ิจกรรมหรือ โครงการให้บร ิการแก ่ส งัคมภายนอก
สถาบนัการศกึษาหรือเป็นการให้บริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา โดยมี
บคุคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน    :     ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้การ
นบัจ านวนอาจารย์ท่ีมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการจะไม่นับซ า้ แม้ว่าอาจารย์ท่านนัน้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลยัหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเป็นท่ี
ปรึกษาหรือกรรมการหลายต าแหน่ง และสามารถนับอาจารย์ประจ าท่ีลาศึกษาต่อได้ด้วย   ดงันัน้     ตวั
เปรียบเทียบจงึเป็นจ านวนอาจารย์ประจ าทัง้หมด  ทัง้ท่ีปฏิบตังิานจริงและลาศกึษาตอ่ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
อยูร่ะหว่างร้อยละ 1 - ร้อยละ 14 ร้อยละ 15  -  ร้อยละ 24 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 25  
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ร้อยละ 50  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 5.3  :  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง 
ความต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม ชมุชน  
ประเทศชาตแิละนานาชาตติอ่อาจารย์ประจ า 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:    ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  ตวับ่งชีนี้ต้้องการวัดจ านวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีสถาบันได้จัดขึน้เพ่ือให้

บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชนหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สงัคม ชมุชน ประเทศชาติ   และนานาชาติตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า  การนบั
จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพให้นับเฉพาะ
โครงการ หรือในกรณีท่ีโครงการได้ระบุกิจกรรมไว้ชัดเจนให้นับกิจกรรมแทน
โครงการได้ แต่ทัง้นีทุ้กกิจกรรมต้องมีวัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลา 
กลุ่มเข้ารับบริการและผลการประเมินกิจกรรม สามารถนับซ า้ได้ ถ้าเป็น
โครงการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการกบักลุม่คนท่ีแตกตา่งกนั 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง   (การนบั
จ านวนอาจารย์ประจ าให้นบัเฉพาะท่ีปฏิบตังิานจริง) 
 
หมายเหตุ    :     การนบัจ านวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอ่ยแทรกอยูใ่นหนึง่โครงการ ให้สามารถ
นบักิจกรรมยอ่ยแทนการนบัโครงการได้ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
อยูร่ะหว่างร้อยละ 1 – ร้อยละ 19 ร้อยละ 20 – ร้อยละ 29 มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 30  

 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ร้อยละ 80  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 5.4 :      ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการทาง 
   วิชาการแก่สงัคม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:        ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:        การบริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบต่อ
สังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา   การตอบสนองดงักล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถ
สะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  ทัง้ประชาชนผู้ มารับบริการ  
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  ซึ่งการส ารวจความพึง
พอใจโดยทัว่ไปจะพิจารณา 4 ประเดน็ส าคญั คือ 

   1. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 
   2. ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
   3. ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ 
แต่ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจในส่ีประเด็นข้างต้นแล้ว ยงัรวมถึงความพึงพอใจต่อ
บทบาทของสถาบนัอดุมศกึษา 3 ด้าน คือ การเป็นผู้ เตือนสติสงัคม การชีน้ าสงัคม และการตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของสงัคม 
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน :   ข้อมลูพืน้ฐานและรายงานผลส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
(ทัง้นี ้ให้น าผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการของสถาบนัอดุมศกึษาโดยส านกังาน ก.พ.ร. มา
ใช้ในตวับง่ชีนี้ ้ส าหรับสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  สว่นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนให้ใช้ผลส ารวจของ
สถาบนั) 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 65 - ร้อยละ 74 ร้อยละ  75 - ร้อยละ 84 มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 85  

 
 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ร้อยละ 85  
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องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

หลักการ            
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมถือเป็นพนัธกิจส าคญัประการหนึ่งของสถาบนัอดุมศกึษา  

ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมการด าเนินงานด้านนีใ้ห้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะท่ีแตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละ
สถาบนั  และมีการบรูณาการเข้ากบัการผลิตบณัฑิต งานวิจยั และการบริการวิชาการ รวมทัง้ด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดการพฒันามาตรฐานการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 5 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านนโยบาย  ด้าน
การส่งเสริม ด้านการสนับสนุน ด้านการสร้างมาตรฐาน และด้านการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และ
เช่ือมโยงความรู้ท้องถ่ินสู่สากล  อันจะเป็นกลไกในการฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่
ศลิปวฒันธรรม รวมทัง้สร้างสรรค์ สง่เสริมภมูิปัญญาไทยให้เป็นรากฐานการพฒันาองค์ความรู้ท่ีดีขึน้ 
  
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. มาตรฐานการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัอดุมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ดชันีบง่ชีแ้ละเกณฑ์ประเมินคณุภาพ
ด้านการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) 

 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 1 ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 
6.1 มีระบบและกลไกในการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม  
 

 
 
 
 



 70 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1  :  มีระบบและกลไกในการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม  
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  สถาบนัอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจดัการ
งานท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมทัง้การอนุรักษ์ ฟืน้ฟู สืบสานเผยแพร่วฒันธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินและการปรับใช้ศิลปวัฒนธรรมต่างประเทศ โดยมีความ
สมดลุระหวา่งการปฏิบตังิานภายในและภายนอกตามจดุเน้นของสถาบนัอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี :   
1. สถาบนัมีการด าเนินการด้านการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมท่ีส่งเสริม การบรูณา

การศลิปวฒันธรรมกบัวิถีชีวิตประชาคมและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามนโนบายและ
แผนงานด้านท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

2. สถาบนัมีการสง่เสริมการจดักิจกรรมท่ีน าไปสูก่ารสร้างสรรค์งานด้านศลิปวฒันธรรม 
3. สถาบนัมีการสนบัสนนุงบประมาณ การจดัหาแหลง่ทนุเพ่ือการด าเนินงานด้าน

ศลิปวฒันธรรม  
  4.   สถาบนัมีการจดัท าฐานข้อมลูเพื่อการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
  5.   สถาบนัมีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศลิปวฒันธรรม  
  6.   สถาบนัมีการเผยแพร่ผลงานด้านศลิปวฒันธรรม  
 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิง เชน่ 
1. แผนงานด้านศิลปวัฒนธรรมของสถาบันและหลักฐานการด าเนินงานตามแผน 

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการการบริหารงานด้านศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ 

ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เช่น ค าสั่ง

แตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ  หลกัฐานการส่งเสริมสนบัสนนุให้อาจารย์และ
บคุลากรท างานท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม และบรูณาการศิลปวฒันธรรมกบัวิถีชีวิต
ประชาคม  ข้อมูลและหลักฐานการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม การ
จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  ข้อมูลเก่ียวกับผลงานและงานสร้างสรรค์ด้าน
ศลิปวฒันธรรม  แบบประเมินผลการปฏิบตังิาน   
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4. เอกสารหลักฐานความร่วมมือและการให้บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 
หลกัฐานการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวฒันธรรม หลกัฐานการเผยแพร่
ผลงานด้านศลิปวฒันธรรมทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาติ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน     :   ระดับ 

1. มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบตัไิด้ และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการก าหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกบัแผนงาน และมีการ

ด าเนินกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
3. มีการบรูณาการงานด้านท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมกบัภารกิจด้านอ่ืน ๆ 
4. มีการสง่เสริมการด าเนินงานด้านศลิปวฒันธรรมทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาติ  

อาทิ การจดัท าฐานข้อมลูด้านศลิปวฒันธรรม  การสร้างบรรยากาศศลิปะและ
วฒันธรรม  การจดักิจกรรม ประชมุ เสวนาทางวิชาการ  การจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนนุอยา่งพอเพียงและตอ่เน่ือง  

5. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศลิปวฒันธรรม โดยผู้ เช่ียวชาญ และมีผลงาน
เป็นท่ียอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศลิปวฒันธรรมในระดบัชาตแิละนานาชาติ  อาทิ  มี
สถานท่ีหรือเวทีแสดงผลงาน  จดัท าวารสารศลิปวฒันธรรมในระดบัตา่ง ๆ มีความ
ร่วมมือในการให้การบริการวิชาการด้านศลิปวฒันธรรมกบัสงัคมในระดบัตา่ง ๆ   

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการ 3  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก  
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 6 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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 องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ โดยมีสภามหาวิทยาลยัท า

หน้าท่ีในการก ากบัดแูลการท างานของสถาบนัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะ
ท าหน้าท่ีบริหารจดัการให้มีคณุภาพได้แก่ ทรัพยากรบคุคล  ระบบฐานข้อมลู การบริหารความเส่ียง การ
บริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทัง้หมด ฯลฯ เพ่ือสมัฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
โดยใช้หลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี (good governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
3. มาตรฐานการประเมินคณุภาพการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
 

ตัวบ่งชี ้ จ านวน 9 ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 
7.1 สภาสถาบนัใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถผลกัดนั 
       สถาบนัให้แขง่ขนัได้ในระดบัสากล 

  7.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนั 
  7.3   มีการพฒันาสถาบนัสูอ่งค์การเรียนรู้ 
  7.4   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไว้ 
                                ให้บคุลากรมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

7.5   ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจยั  
7.6   ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

สถาบนัอดุมศกึษา 
7.7   ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติหรือ

นานาชาต ิ
7.8   มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา    
7.9   ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายของระดบัองค์กรสู่ระดบั

บคุคล 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1 :  คณะกรรมการประจ าส านกัวิชาใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและ 
สามารถผลกัดนัสถาบนัให้แขง่ขนัได้ในระดบัสากล  

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:      กระบวนการ 
 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  คณุภาพของสถานศกึษาจะมีทิศทางท่ีจะพฒันาตอ่ไปในอนาคตได้อย่างดีหรือไม่
ขึน้อยู่กับว่ามีสภาสถาบนัท่ีรับผิดชอบ ให้ความส าคญั และโปร่งใส ติดตาม
ก ากับดูแลสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด มีส่วนร่วมในการก าหนดทิ ศทาง 
ยุทธศาสตร์ นโยบายของสถาบัน ดูแลติดตามก ากับการด าเนินงานของ
สถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบนัการศึกษาอย่างสม ่าเสมอพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะรายงานทางการเงินท่ีสถาบนัน าเสนอ 

แนวปฏิบัตทิี่ดี  : 
1. สภาสถาบนัก าหนดทิศทาง ยทุธศาสตร์ และนโยบายของสถาบนัร่วมกบัสถาบนั 
2. สภาสถาบนัติดตามผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของภารกิจหลกัของสถาบนัอย่าง

ครบถ้วน 
3. มีการประชมุกรรมการสภาสถาบนัอยา่งต ่าร้อยละ 80 ของแผน  ในการประชมุแต่

ละครัง้มีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉล่ียไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 และต้องสง่เอกสารให้
กรรมการสภาสถาบนัอย่างน้อย 7 วนัก่อนการประชมุ 

4. มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสงูสดุ โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและ
ตกลงกนัไว้ลว่งหน้า 

5. สภาสภาบนับริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล เช่น การปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมและ
ตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม การเปิด
โอกาสให้มีสว่นร่วมและมีการตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นต้น 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบนั และเปิดเผยตอ่สาธารณชนเป็น
ประจ าทกุปี 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :       
1. แผนการประชมุ รายงานการประชมุ และเอกสารประกอบการประชมุสภาสถาบนั 
2. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่สภาสถาบนัมีการบริหารจดัการประชมุอยา่งมีประสิทธิภาพ

อาทิ ร้อยละของจ านวนครัง้และร้อยละของการเข้าร่วมประชมุของกรรมการในการ
ประชมุจริงของสภาสถาบนั  หลกัฐานจ านวนวนัท่ีสง่เอกสารให้กรรมการสภา
สถาบนั       
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3. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่สถาบนัมีการบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล เชน่ 
การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเฉพาะในประเดน็ของคณุภาพ
การศกึษา การสง่เสริมและตรวจตดิตามการปฏิบตัิตามกฎหมายภายใต้หลกั
คณุธรรม จริยธรรมภายในองค์กร การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบสภาสถาบนั 
ตลอดจนการเปิดเผยผลการด าเนินงานของสภาสถาบนัตอ่สาธารณชน เป็นต้น 

4. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงว่าสภาสถาบนัมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถาบนัและผู้บริหารสถาบนั เช่น เกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด
ของสถาบนั  รวมทัง้รายงานการน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงการบริหารสถาบนั 

5. ความส าเร็จของความร่วมมือระหวา่งสภาสถาบนัและสถาบนัในการพฒันา
ยทุธศาสตร์  นโยบาย และแผนพฒันาสถาบนัสูค่วามเป็นเลิศและการแขง่ขนัได้ 

6. ความส าเร็จของการถ่ายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิ
บาลของสภาสถาบนัไปสูส่ถาบนั 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 
1. สภาสถาบนัมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทาง ยทุธศาสตร์และนโยบายของ

สถาบนั  
2. สภาสถาบนัมีการตดิตามผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนัมากกวา่ปีละ 2 

ครัง้ 
3. มีการประชมุกรรมการสภาสถาบนัอยา่งต ่าร้อยละ 80 ของแผน  ในการประชมุแตล่ะ

ครัง้มีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้
กรรมการสภาสถาบนัอยา่งน้อย 7 วนัก่อนการประชมุ 

4. สภาสถาบนัจดัให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสงูสดุตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีตกลงกนัไว้ล่วงหน้า 

5. สภาสถาบนัมีการด าเนินงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลและสง่เสริมการบริหารงาน
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องค์กร 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 

มีการด าเนินการไมค่รบ  4  ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : มีการด าเนินการอยา่งน้อย 5 ข้อ  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2 :  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทกุระดบัของส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
  

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: ปัจจยัสนบัสนนุท่ีส าคญัตอ่การเจริญก้าวหน้าของสถาบนัอดุมศกึษาคือ
ผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนันัน้ ๆ หากผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ เป็นผู้น าท่ีดีมีธรร
มาภิบาล รับผิดชอบตอ่สงัคม รักความก้าวหน้า ดแูลบคุลากรอยา่งดี เปิด
โอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตดัสินใจ 
แก้ปัญหาและก ากบัดแูล ตดิตามผลการท างานของสถาบนัไปในทิศทางท่ี
ถกูต้อง จะท าให้สถาบนัเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

 
แนวปฏิบัตทิี่ดี 

1. ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ์ มีการน าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตังิานและพฒันาสถาบนั   

2. มีความสามารถในการบริหารโดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบนั นกัศกึษา และผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสีย 

3. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการก ากบัดแูล ติดตามผลการท างานของสถาบนั  
และสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ   

4. มีความสามารถด้านการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได้ บริหารงานบคุคล 
และทรัพยากรอ่ืนๆ  

5. สนบัสนนุให้บคุลากรในสถาบนัและชมุชนมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการให้อ านาจ
ในการตดัสินใจแก่บคุลากรตามความเหมาะสมและจงูใจให้รักสถาบนั 

6. สร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤตกิรรมท่ีปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบ
ปฏิบตัแิละมีจริยธรรม 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :  

1. แผนงานและหรือหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาและพฒันาสมรรถนะและภาวะผู้น า
ของผู้ บริหารหน่วยงานทุกระดับของสถาบัน และหลักฐานการด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑ์ดงักลา่ว  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. จ านวนกิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมและพัฒนาผู้ บริหารสถาบัน ตลอดจน
หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
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3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพฒันาผู้ บริหารสถาบนั เช่น 
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานทุก
ระดบั  หลักฐานการส่งเสริมสนบัสนุน  ข้อมูลเก่ียวกับผลงานและรางวลัด้านการ
บริหารของผู้บริหาร   

4. รายงานผลการประเมินผู้บริหารหนว่ยงานทกุระดบั 
5. จ านวนผู้บริหารท่ีได้รับการพฒันาศกัยภาพและภาวะผู้น า 
6. ความส าเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้น าของผู้บริหารและการเตรียม

บริหารในอนาคต 
7.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและสภาสถาบนัท่ีมีต่อการ

บริหารงานสถาบนัของผู้บริหาร 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารท่ีเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. ผู้บริหารด าเนินการบริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาลและใช้ศกัยภาพภาวะผู้น าท่ีมีอยู่

โดยค านงึถึงประโยชน์ของสถาบนัและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารท่ีชดัเจนและ

เป็นท่ียอมรับในสถาบนั 
4. มีการจดัท าแผนและกลไกการพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน  

และด าเนินการตามแผนอยา่งครบถ้วน 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 4 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
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ตัวบ่งชี ้ 7.3  :  มีการพฒันาส านกัวิชาสูอ่งค์การเรียนรู้  
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:      กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  มาตรฐานอุดมศึกษาข้อท่ี 3 ก าหนดให้สถาบนัมีการสร้างและพัฒนาสังคม

ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่
องค์การแหง่การเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจดั
กระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้ปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษามีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสงูสดุ กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย 
การระบคุวามรู้ การคดัเลือก การรวบรวม การจดัเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล  
และการแลกเปล่ียนความรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศ
และวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การก าหนดแนววิธีปฏิบตัิงานตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการความรู้ใน
องค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 

1. สถาบนัมีการจดัท าแผนและก าหนดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัการ
ความรู้เพ่ือมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้  รวมทัง้มีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้
ประชาคมของสถาบนัรับทราบและเข้าใจตรงกนัอยา่งทัว่ถึง 

2. สถาบนัมีการด าเนินงานตามแผน  ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจดัการความรู้
ตามระบบ PDCA  อย่างตอ่เน่ือง 

3. สถาบันมีระบบและกลไกในการน าเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ
ภายนอกด้านการจดัการความรู้มาปรับปรุงพฒันาการจดัการความรู้ของสถาบนั 

4. สถาบนัมีการน าองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่สถาบนัและสงัคม  รวมทัง้มีการเผยแพร่ให้สงัคมรับทราบ 

  
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :  

1. แผนงานด้านการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน และ
หลกัฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
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2. โครงการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์
ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 

3. ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพฒันาการจดัการความรู้ของ
สถาบัน เช่น ค าสั่งแต่งตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ รายงานการประชุมของ
ทีมงานหรือ คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบหลกัด้านการจดัการความรู้  ฐานข้อมลูด้าน
การจัดการความรู้  หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุน  เอกสารและส่ือเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ    

4. จ านวนบคุลากรและหนว่ยงานท่ีมีการน าความรู้ด้านการจดัการความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบตังิาน 

5. จ านวนชมุชนนกัปฏิบตัแิละเครือข่ายด้านการจดัการความรู้  
6. จ านวนองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีได้จากการจดัการความรู้ของสถาบนั 
7. รายงานผลการปฏิบตังิานท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถาบนั 

เชน่  จ านวนรางวลัตา่ง ๆ ท่ีบคุลากรได้รับจากการจดัการความรู้  ประสิทธิผลของ
การท างานท่ีเพิ่มขึน้ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีการทบทวนและจดัท าแผนการจดัการความรู้  เพ่ือมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้และ

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบนัรับทราบ  
2. มีการด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไมน้่อย

กวา่ ร้อยละ 50 
3. มีการด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 

100 
4. มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็น

สว่นหนึง่ของกระบวนงานปกตแิละปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
 

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.4 :    มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันาและธ ารงรักษาไว้ให้
บคุลากรมีคณุภาพและประสิทธิภาพ  

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : คณุภาพของการศกึษาจะเกิดขึน้ ถ้าสถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ มีความ
รักองค์กร มุ่งมั่นตัง้ใจปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระงานท่ีก าหนด ผู้ บริหารมีการ
มอบหมายงานให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชาตามศกัยภาพ ความถนดั ความสนใจ
ของแตล่ะบคุคล บคุลากรทกุระดบัมีความพึงพอใจในการท างาน องค์กรมีการ
พฒันาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพให้อยูก่บัองค์กรตลอดไป 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1. มีแผนระยะสัน้และระยะยาวในการจดัเตรียมบคุลากร พฒันา และรักษาบคุลากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะห์การเข้าออกของบคุลากรทกุระดบั ทกุประเภทของ
สถาบนั) 

2. มีการวิ เคราะห์ภาระงานและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ 
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทัง้ด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วม
ประชมุหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การศกึษาตอ่ ตลอดจนมีการส่งเสริมสนบัสนนุ
บคุลากรท่ีมีศกัยภาพและความสามารถสงูให้ประสบความส าเร็จ 

3. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของสถาบนัและตามศกัยภาพ ความถนดั 
ความสนใจของแต่ละคน  รวมทัง้มีการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ประจ าปี 

4. มีคู่มือการปฏิบตัิงาน มีการให้โอกาสบคุลากรทุกคนก้าวหน้าในการท างาน โดยมี
การก าหนดเส้นทางเดนิของต าแหนง่งาน (Career Path) ทกุสายงาน 

5. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีแก่บุคลากร รวมทัง้การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างาน และสร้างบรรยากาศท่ีดีท่ีจะท าให้บุคลากร
ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ยา่งมีความสขุ 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบคุลากรในองค์กรและน าผลมาใช้ในการปรับปรุง
การบริหารงาน  
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิง เชน่  
1. แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบนั และหลกัฐานการด าเนินงาน

ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบนั ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ 

ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัิในการบริหารทรัพยากรบคุคลของสถาบนั เช่น 
หลักเกณฑ์การรับเข้า สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ระบบพิจารณาความดี 
ความชอบ เป็นต้น 

3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบนัเช่น 
ค าสั่งแต่งตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ  รายงานการประชุมของทีมงานหรือ
คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบหลกัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมลู
บคุลากรของสถาบนั  สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน ข้อมลูหรือหลกัฐานการ
จดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุ    

4. จ านวนบคุลากรท่ีได้รับการพฒันาและเล่ือนต าแหนง่ เชน่ การฝึกอบรมการศกึษา
ตอ่ การเข้าร่วมประชมุวิชาการ ตลอดจนการเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหนง่วิชาการ 

5. สถิตกิารเข้าออก (turnover)  ของบคุลากรทกุประเภท   
6. สถิตเิก่ียวกบัการได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ของบคุลากร 
7. ความส าเร็จในการบรรลแุผนการพฒันาบคุลากรทกุกลุม่ ทัง้แผนระยะสัน้  ระยะปาน

กลางและระยะยาว 
8. รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของบคุลากรทกุระดบัและน าผลการประเมิน

ไปปรับปรุง 
9. รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีแสดงถึงระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงาน เช่น ระดบั

ความส าเร็จของการปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพ  จ านวนบคุลากรท่ีได้รับรางวลั
ตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัสถาบนั ระดบัชาต ิและนานาชาติ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการจดัท าแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงประจกัษ์  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นการสง่เสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ การสรรหา การจดัวางคนลงต าแหนง่  การก าหนดเส้นทางเดนิของ
ต าแหนง่ การสนบัสนนุเข้าร่วมประชมุ ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
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ประเมินผลการปฏิบตังิาน  มาตรการสร้างขวญัก าลงัใจ  มาตรการลงโทษ รวมทัง้
การพฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพ 

3. มีระบบสวสัดกิารและเสริมสร้างสขุภาพท่ีดี และสร้างบรรยากาศท่ีดีให้บคุลากร
ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ย่างมีความสขุ 

4. มีระบบสง่เสริมสนบัสนุนบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูให้มีโอกาสประสบความส าเร็จและ
ก้าวหน้าในอาชีพอยา่งรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพงึพอใจของบคุลากรทกุระดบัอยา่งเป็นระบบ 
6. มีการน าผลการประเมินความพงึพอใจเสนอผู้บริหารระดบัสงู และมีแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาเพื่อให้ดีขึน้ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 6 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.5 :  ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจยั 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  ปัจจยัน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  ควรต้องพัฒนาขึน้จากนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบันเพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์ สามารถเช่ือมโยงกับทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั  เป็นระบบท่ีใช้งานได้ทัง้
เพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงาน  ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพฒันา  ทัง้นี  ้ระบบดงักล่าวต้องมี
ความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ ใช้ มีระบบ
ป้องกนัสิทธิและความปลอดภยัของข้อมลูและสารสนเทศ มีระบบส ารองและกู้
คืน ตลอดจนเป็นระบบท่ีมีแผนจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   : 
1. นโยบายในการจดัท าระบบฐานข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ 
2. ระบบฐานข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานข้อมลูและประเมิน

ความพงึพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลู 
4. รายงานการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมลู 

 
เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 

1. มีนโยบายในการจดัท าระบบฐานข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ 
2. มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานข้อมลู 
4. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมลู 
5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมลู 
6. มีการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับส านักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาตามรูปแบบมาตรฐานท่ีก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 2 ข้อแรก มีการด าเนินการ 2 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.6  :      ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วม 
                                     ในการพฒันาส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :        ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารท่ีสถาบนัอุดมศกึษาเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและการด าเนินกิจการ
ของสถาบนัในทางตรงหรือทางอ้อม การท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะมีระบบการบริหาร
ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้นัน้ พิจารณาจากการท่ีสถาบนัมี
ระบบการท างานท่ีเป็นไปตามหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม ท่ีมีการประยกุต์ใช้ ใน
ระดบัสากล 5 ประการ ดงันี ้

1. มีการเปิดเผยข้อมลูและโปร่งใสในภารกิจท่ีหนว่ยงานด าเนินการ โดยมีช่องทางในการ
ให้ข้อมลูขา่วสารแก่นิสิตนกัศกึษา คณาจารย์ และประชาชน 

2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ รับบริการและประชาชนเก่ียวกับภารกิจของ
สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ  

3. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องไปประกอบการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบนั 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ ประชาชนหรือเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

4. มีการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ ได้มีโอกาสเข้าร่วมใน
กระบวนงานของสถาบนัอดุมศกึษา โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
เพ่ือร่วมก าหนดทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายสาธารณะท่ีมีผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตของประชาชน 

5. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ โดยได้มีการจัดกระบวนการหรือกลไกท่ีเป็น
รูปธรรมให้ภาคประชาชน หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบ
ความ ก้ า วห น้ าของกา รด า เ นิ น ง านและผลส า เ ร็ จ ในกา รท า ง านของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  : 
1. หลกัฐานการด าเนินงานในเร่ืองการเปิดเผยขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งโปร่งใส อยา่ง

น้อย 5 ช่องทาง จากเอกสารตีพิมพ์ แผน่พบั จดหมายข่าว ประกาศ  เว็บไซต์ การ
โฆษณา  โลโก้ การจดันิทรรศการ การแถลงขา่ว  
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2. หลกัฐานการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ 
ตู้ รับฟังความคิดเห็น ศนูย์ข้อมลู ห้องสมดุ หมายเลขโทรศพัท์สายดว่น ตู้ปณ. เพ่ือ
รับเร่ืองร้องเรียน การจดัเวทีรับฟังความคดิเห็น เว็บไซต์ เว็บบอร์ด 

3. หลกัฐานการน าความคดิเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  ดงันี ้
3.1 มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลข้อมลูท่ีได้จากการรับฟัง

ความคดิเห็น   
3.2 มีผลสรุปจากระบบการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 
3.3 มีบนัทกึข้อความ หรือรายงานการประชมุ หรือการจดัสมัมนาหรือรูปแบบอ่ืน ๆ 

ท่ีแสดงวา่มีการน าเสนอผลจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปก าหนด   
แนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

4. หลกัฐานการมีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ดงันี ้
4.1   ค าสัง่แตง่ตัง้ท่ีปรึกษาภาคประชาชน   
4.2   รายช่ือหนว่ยงานหรือองค์กรหรือบคุคลท่ีเป็นท่ีปรึกษาภาคประชาชนท่ี 

  เข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
        4.3  รายงานการประชมุท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของท่ีปรึกษาภาคประชาชน 
                               4.4  การจดัสมัมนาหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ระหวา่งสถาบนัท่ีปรึกษาภาคประชาชน 

5. หลกัฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนโดยมี
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม  ดงันี ้
5.1 ชอ่งทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการตดิตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนทีก าหนด

ไว้อยา่งชดัเจน 
5.2 กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองท่ีมีการตรวจสอบ โดยภาค

ประชาชน 
5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

เกณฑ์มาตรฐาน     :    ระดับ 
1. มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งโปร่งใส ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ อาทิ เอกสาร

สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่นชอ่งทางท่ีเปิดเผยและเป็นท่ีรับรู้กนัโดยทัว่

อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 
3. มีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบและมีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และมีการ

ด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ืองและชดัเจน เชน่ จดัประชมุร่วมกนัอยา่งน้อยปี
ละ 2 ครัง้ 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการตดิตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
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เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.7 :  ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน  
                               ระดบัชาตหิรือนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: สถาบนัพงึสง่เสริมให้คณาจารย์สร้างและพฒันาผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพให้มี
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือยกระดบัคณุภาพของสถาบนัและความเป็นเลิศทาง
วิชาการ  การสง่เสริมให้คณาจารย์ได้เสนอผลงานในเวทีตา่ง ๆ  จนได้รับรางวลัผลงาน
ทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ จะเป็นการสง่เสริมให้อาจารย์
สร้างผลงานท่ีมีคณุภาพและเป็นเกียรตภิมูิตอ่ตนเอง สถาบนั และประเทศชาติ 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :     ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้
อาจารย์ประจ าให้นับรวมนักวิจัยและการนับผู้ ได้รางวัลสามารถนับซ า้ได้หากได้รับหลายรางวัลและ
สามารถนบัรวมอาจารย์ประจ าและนกัวิจยัท่ีลาศกึษาตอ่ได้ด้วย 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
ร้อยละ 0.1 - ร้อยละ 0.99 ร้อยละ 1 – ร้อยละ 1.99 1. มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 2  และ 

2. อย่างน้อยร้อยละ 50 ของผู้ ท่ีได้รับ
รางวลัในข้อ 1 เป็นรางวลัด้านการวิจยั 
หมายเหต ุกรณีได้ข้อ 1 แตไ่ม่ได้ข้อ 2 
ถือวา่ได้คะแนน 2 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ร้อยละ 3 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.8  :  มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา  
 
ชนิดของตวับ่งชี ้:  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:       เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปัจจยั

และควบคมุกิจกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ เพ่ือลดมูลเหตขุอง
แต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย (ทัง้ในรูปของตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวั
เงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คณุค่า) ให้ระดบัความ
เส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในอนาคตให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคมุได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึง
การบรรลเุป้าหมายขององค์กรตามยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นส าคญั 

แนวปฏิบัตทิี่ดี :       
1. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัสถาบนั โดยองค์ประกอบของ

คณะกรรมการฯ ควรมีผู้บริหารระดบัสงู และตวัแทนท่ี  รับผิดชอบในแตล่ะพนัธกิจ
หลกัของสถาบนั 

2. การระบคุวามเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ควรประกอบด้วยความเส่ียงท่ีครอบคลมุในด้านตา่ง ๆ 
ดงันี ้

1) ความเส่ียงด้านงบการเงินและงบประมาณ 
2) ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 
3) ความเส่ียงด้านนโยบาย 
4) ความเส่ียงด้านการปฏิบตังิาน 
5) ความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก 

3. การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง สามารถพิจารณาจากมิตขิอง
โอกาสและผลกระทบจากสงูมายงัต ่า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจดัการ
ความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึน้ 

4. มาตรการหรือแผนการจดัการความเส่ียงเพิ่มเตมิ สามารถใช้แนวคดิของ 4 T เข้ามา
ชว่ย คือ Take : ยอมรับ   Treat : ลดหรือควบคมุ   Transfer : โอน หรือกระจาย  
Terminate : หยดุหรือหลีกเล่ียง 

5. สามารถบรูณาการความเส่ียงและระบบการควบคมุภายใน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ควบคมุ หรือลดโอกาสของความสญูเสียทัง้ในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :   

1. แผนงานด้านการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา 
และหลกัฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาของ
สถาบนั ตลอดจนหลกัเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา เช่น ค าสั่งแต่งตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ  
รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการผู้ รับผิดชอบหลกั  ยุทธศาสตร์ 
กลยทุธ์ พร้อมเป้าหมายของสถาบนั 

4. รายงานการวิเคราะห์ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  ซึ่งได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ มีอ านาจสงูสดุของสถาบนั  รายงานการจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัเส่ียง  รายงานขัน้ตอนหรือรายละเอียดการด าเนินงานตามแผน  รายงานผล
การวิเคราะห์ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง และผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียงเพื่อการบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตัิงานของสถาบนั  เอกสาร
การประเมินผลการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในสถาบนั 

 
เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้ บริหาร
ระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน โดยผู้บริหารระดบัสงูต้องมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง 

2. มีการวิเคราะห์และระบปัุจจยัเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัเส่ียง 

3. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง  โดยแผนดังกล่าวต้องก าหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบตัิการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุลากรทกุระดบัในด้านการ
บริหารความเส่ียง และการด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้
อยา่งเป็นรูปธรรม 

4. มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
5. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการก าหนด

แนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารสงูสดุของสถาบนั 
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เกณฑ์การประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.9     : ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายของระดบั 
                                     องค์กรสูร่ะดบับคุคล 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :        ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้  :      ความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายของระดบัองค์กรสู่ระดับ

บคุคล หมายถึง ความส าเร็จท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานภายใน  โดยจะต้องจดัให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตวั
บ่งชี ้ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ก าหนดเป็นตัวบ่งชีข้องการด าเนินงานและเป้าหมายในระดับ
หนว่ยงานจนถึงระดบับคุคล และจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิงาน รวมถึงจดัให้มี
การตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :  

1. หลกัฐานท่ีแสดงว่าสถาบนัได้จดัท าแนวทางการด าเนินการในการประเมินผลและ
แผนงานการประเมินผลภายในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. หลกัฐานแสดงการทบทวนวิสยัทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ 
3. หลกัฐานแสดงการจดัท า Strategy Map ของหนว่ยงานในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ 
4. หลกัฐานแสดงถึงการก าหนดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายและการจดัท าค ารับรองระหวา่ง

ผู้บริหารระดบัสถาบนักบัผู้บริหารระดบัคณะ 
5. หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีแ้ละ

เป้าหมาย 
6. หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลท่ี

ก าหนดไว้ได้ครบถ้วนและสม ่าเสมอ 
7. บนัทกึหรือรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
8. หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีมีการประเมินผลการด าเนินงาน และมีผล

คะแนนท่ีได้จากการประเมินผลการด าเนินงานดงักลา่ว 
9. หลกัฐานท่ีแสดงถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรสิ่งจงูใจ โดยมีการน าผลการ

ประเมินผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการพิจารณาจดัสรรสิ่งจงูใจ 
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เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 
1. มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการในการประเมินผลภายในสถาบนั 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบนั 
3. มีการก าหนดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายตามพนัธกิจและยทุธศาสตร์ของสถาบนั  
4. มีการจดัท า Strategy Map ของหนว่ยงานในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ โดยก าหนด

เป้าประสงค์ของแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานให้เช่ือมโยงกบั
เป้าประสงค์และประเด็นยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

5. มีการยืนยนัวิสยัทศัน์และประเดน็ยทุธศาสตร์ของสถาบนัอดุมศกึษาในระดบัคณะหรือ
เทียบเทา่ 

6. มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายตามค ารับรองของ
ผู้บริหารระดบัตา่ง ๆ  

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายตามค ารับรอง 
8. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารไปเช่ือมโยงกบัระบบการสร้าง

แรงจงูใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ  5 -  7 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 8 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.10 :  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ 
  
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมารับบริการ โดยฝ่ายบริหาร ใช้แบบสอบถามถาม

ความพึงพอใจของผู้ รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ในส านกัวิชา 
ศนูย์/สถาบนั ส่วน และหน่วยงานตา่ง ๆ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบ
รวมบริการ ประสานภารกิจ จากนัน้น าความคดิเห็นมาคดิคะแนนเฉล่ีย 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง คือ 
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจ
โดยทัว่ไปจะพิจารณา 4 ประเดน็ส าคญั คือ 
   1. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 
   2. ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
   3. ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ 

หมายเหตุ : 

การคิดคะแนนเฉล่ียของตวับง่ชีนี้ ้ค านวณมาจาก 
คะแนนความคดิเห็นของผู้ตอบ 

 จ านวนผู้ตอบทัง้หมด 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ต ่ากว่า 3.00 3.00 – 3.99 มากกวา่หรือเท่ากบั 4.00 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :  ระดบัความพงึพอใจ 3.50  
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 องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ 
 
 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างหนึ่งของสถาบนัการศกึษา โดยปกติแหล่ง
เงินทนุของสถาบนัการศกึษาได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้
เช่น ค่าเล่าเรียนของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้ บริหาร
สถาบนัการศึกษาจะต้องท าความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทัง้หมดต่อจ านวน
นกัศกึษา ทรัพย์สินถาวรตอ่จ านวนนกัศกึษา คา่ใช้จ่ายท่ีสถาบนัอดุมศกึษาใช้ส าหรับการผลิตบณัฑิตตอ่
หวั จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทัง้หมดของสถาบนัการศึกษาภายหลังจากหักงบด าเนินการทัง้หมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้
หลงัจากท่ีปฏิบตัติามภารกิจทกุอยา่งครบถ้วน สิ่งเหล่านีจ้ะเป็นการแสดงศกัยภาพเชิงการบริหารจดัการ
ด้านการเงินของสถานศึกษาท่ีเน้นถึงความโปร่งใส ความถกูต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มคา่ มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สงูสดุ  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. แผนพฒันาการเงินระดบัอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. แผนปฏิบตัริาชการของสถานศกึษาประจ าปี 
3. มาตรฐานการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง 
      มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัริาชการ 

                               ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
6. มาตรฐานแผนการปฏิบตัริาชการของส านกังบประมาณ 
7. รายงานงบประมาณแผน่ดนิ (สถานศกึษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 
ตัวบ่งชี ้ จ านวน 2 ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 

8.1   มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คา่ใช้จา่ย  การตรวจสอบ 
          การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8.2   มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1   :   มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย การตรวจสอบ 
การเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :         กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเ งินอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงิน  มีการวิเคราะห์รายได้ 
ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหล่งเงินทุน ทัง้จาก
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้จากคา่บ ารุงการศกึษา รวมทัง้รายได้อ่ืน ๆ 
ท่ีสถาบนัได้รับ มีการน าเงินรายได้ไปจดัสรรอย่างเป็นระบบ มีระบบฐานข้อมลู
ทางการเงิน แยกค่าใช้จ่ายตามหมวดต่าง ๆ มีการจดัท ารายงานทางการเงิน
อยา่งเป็นระบบครบทกุพนัธกิจ มีการน าระบบโปรแกรมสามมิติด้านการเงินมาใช้
รวมทัง้มีผู้ตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ   รายงานทางการเงินต้อง
สามารถทราบข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายทัง้หมดทัง้ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ  การท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม และการพฒันาบคุลากร เช่น 
ค่าใช้จ่ายในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัย ค่าใช้จ่ายของสถาบันในการบริการวิชาการวิชาชีพ  
ค่าใช้จ่ายและมูลค่าท่ีใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ 
ศลิปวฒัธรรมตอ่งบด าเนินการ สินทรัพย์ถาวรตอ่นกัศกึษา งบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์ ค่าใช้จ่ายทัง้หมดต่อนักศึกษา ระดับความส าเร็จของการ
ประหยัดงบประมาณ รายจ่ายลงทุน ค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า น า้มันเชือ้เพลิง 
งบประมาณท่ีประหยดัได้ ร้อยละเงินเหลือจ่ายสทุธิต่องบประมาณด าเนินการ 
และต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลิตรายหลกัสตูร 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี   :    
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสถาบันท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจของ        

สถาบนัในทกุ ๆ ด้าน ทัง้การผลิตบณัฑิต งานวิจยั การบริการวิชาการและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทัง้ส่งเสริมยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน ทัง้ในส่วนของการจัดหาแหล่ง เงิน
วิธีการท่ีได้มาซึ่งแหล่งเงิน รวมทัง้วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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3. มีการจดัท าระบบฐานข้อมลูทางการเงิน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและ
สามารถน าข้อมลูให้แตล่ะหนว่ยงานน ามาใช้ในการบริหาร และการตดัสินใจ 

4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีแสดงถึงสถานะทางการเงินของสถาบนัสามารถปิด
งบบญัชีได้อยา่งน้อยทกุ 6 เดือน และเสนอข้อมลูให้ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตดัสินใจใน
ภาพรวมขององค์กร รวมทัง้การน าเสนอรายงานฐานะทางการเงินให้สภาสถาบัน
ทราบอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 

5. รายงานทางการเงิน สามารถบง่ชีถ้ึงข้อมลูทางการเงินทกุด้านท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารจดัการของสถาบนั 

6. มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพ่ือตรวจ ติดตาม การใช้เงินของทกุ
หนว่ยงานย่อยให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบนัก าหนด  ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานย่อย รวมทัง้เสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกให้
คณะผู้บริหารของสถาบนั 

7. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบัรายงานทางการเงิน และข้อเสนอแนะของของ
หนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ตลอดจนข้อเสนอแนะอ่ืนๆจากสภา
มหาวิทยาลยั เพ่ือพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขอยา่งตอ่เน่ือง 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :       ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงตอ่ไปนี ้: 
  1.  แผนยทุธศาสตร์สถาบนัอดุมศกึษา และแผนยทุธศาสตร์ทางการเงินของสถาบนั 
  2.  งบประมาณประจ าปี ของสถาบนั 
  3.   แหลง่ของงบประมาณรายได้ จากแหลง่ตา่งๆ  
  4.   การจดัสรร งบประมาณ คา่ใช้จา่ย ให้กบัหนว่ยงาน 
  5.   วิธีการใช้เงิน การบนัทึกบญัชี การติดตามผลการใช้เงินของหนว่ยงาน 
  6.   ผลจากการจดัท าระบบบญัชีสามมิตขิองสถาบนั 
  7.   ฐานข้อมลูทางการเงินของสถาบนั 
  8.   รายงานทางการเงินของสถาบนั และการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการตดัสินใจ 
  9.   การคิดคา่ใช้จา่ยตอ่หวัของนกัศกึษา ต้นทนุผลผลิต 
           10.   รายงานฐานะทางการเงินตอ่สภาสถาบนัและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบนั 
เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของสถาบนัให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  แผนการจดัสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

3. มีการจดัท าระบบฐานข้อมลูทางการเงินท่ีผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจและ
วิเคราะห์สถานะทางการเงิน 

4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
5. มีการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์คา่ใช้จา่ย และวิเคราะห์สถานะทาง

การเงินและความมัน่คงขององค์การอย่างตอ่เน่ือง 
6. มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบนัก าหนด 
7. ผู้บริหารระดบัสงูมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมลูจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   
 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ 5 - 6  ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 

 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 7 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 8.2 :        มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหนว่ยงานร่วมกนั  
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:    กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  การบริหารงานโดยการบูรณาการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทัง้ภายในและ 

ภายนอกสถาบนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การ
บริหารงานท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ในโลกยคุปัจจบุนั  

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :  
1. แผนงานด้านการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนัของสถาบนั 

พร้อมเป้าหมายและหลกัฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง 

2. โครงการบริหารการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนัของสถาบนั 
ตลอดจนหลกัเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัติา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

3. ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนั
ร่วมกนัของสถาบนั เชน่ ค าสัง่แตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ รายงานการ
ประชมุของทีมงาน/ คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบหลกั  รายงานผลการวิเคราะห์
ความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของสถาบนั  ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรกลาง
ท่ีเช่ือมโยงทกุหน่วยงาน รายงานการประหยดังบประมาณท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี  :   
1. สถาบนัก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบนัรวมทัง้การใช้ทรัพยากร

ภายในและภายนอกร่วมกนั 
2. สถาบนัก าหนดกลไกการด าเนินงานบริหารและใช้ทรัพยากรร่วมกนัท่ีเป็นรูปธรรม 

อาทิ การแตง่ตัง้คณะกรรมการศกึษาและด าเนินงาน  การจดัท าแผนการใช้
ทรัพยากร  

3. สถาบนัจดัให้มีระบบฐานข้อมลูทรัพยากรเช่ือมโยงทัง้สถาบนัและสามารถเรียกใช้
ได้อยา่งคลอ่งตวั 

4. มีระบบการติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ระดับ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบนั 
2. มีผลการวเิคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบนั 
3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนในสถาบนั 
4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนนอกสถาบนั 
5. มีผลการประหยดังบประมาณท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
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เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไมค่รบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกนัคณุภาพภายใน  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงศกัยภาพการ

พัฒนาคุณภาพของสถาบนั  โดยต้องครอบคลุมทัง้ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบท่ี
เกิดขึน้  ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง  และมี
กระบวนการจดัการความรู้  เพ่ือให้เกิดนวตักรรมด้านการประกันคุณภาพภายในท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของสถาบนั 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1.  มาตรฐานการอดุมศกึษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ส านกังานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษา 

2. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ส านกังานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

 
ตัวบ่งชี ้ จ านวน  3  ตวับง่ชี ้ ประกอบด้วย 

9.1  มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ
บริหารการศกึษา  

9.2  มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะด้านการประกนัคณุภาพแก่ 
นกัศกึษา  

   9.3   ระดบัความส าเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 :  มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ 
บริหารการศกึษา 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:   การประกันคณุภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบนัตามท่ีก าหนดไว้

ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งสถาบนัการศึกษาต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
ด าเนินงานของสถาบนัให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์และระดบัคณุภาพ
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถาบันและโดยหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ทัง้นี ้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือ
เป็นหลกัประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบนัสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

 
แนวปฏิบัตทิี่ดี : 

1. สถาบนัจดัให้มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีเป็นส่วนหนึง่
 ของกระบวนการบริหารการศกึษา โดยการมีส่วนร่วมจากทกุภาคีทัง้ภายในและ
 ภายนอกสถาบนั 

2. มีการก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์คณุภาพท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการ
 อุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องตลอดจนสอดคล้องกับ
 เอกลักษณ์ของสถาบัน  โดยตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้ต้องครอบคลุมปัจจัยท่ีมีผลต่อ
 คณุภาพอย่างครบถ้วน ทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการและผลผลิต  ตลอดจนเป็นตวั
 บง่ชีท่ี้สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหนว่ยงานตา่ง ๆ  

3. มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสมบูรณ์ทัง้การตรวจติดตาม การ
 ด าเนินงาน การประเมินคณุภาพ การปรับปรุงพฒันาคณุภาพตามผลการประเมิน
 ทัง้ภายในและภายนอกจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

4. มีระบบสนบัสนุนการประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
 ฐานข้อมูล และมีการส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกัน
 คณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
 

 



 101 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :   
1. แผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการ

ด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนบัสนนุจากสภา
สถาบนัและผู้บริหารทกุระดบั 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานด้านการประกันคณุภาพของ
สถาบัน  ตัง้แต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ตลอดจน
ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 

3. ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานประกันคณุภาพ เช่น ค าสัง่แตง่ตัง้
หรือมอบหมายหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบ คู่มือการประกันคุณภาพของสถาบัน 
ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการประกันคุณภาพ  หลกัฐานการส่งเสริมสนับสนุนระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพการศึกษาให้เข้มแข็งและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาคม   ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรร
ทรัพยากรสนบัสนนุ   กระบวนการจดัการความรู้เร่ืองการประกนัคณุภาพของสถาบนั  

 
เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีเหมาะสมกบัระดบัการ
พฒันาของสถาบนั 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเ ร่ืองการประกันคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดบันโยบายและผู้บริหารสูงสดุของสถาบนั ภายใต้การมีส่วนร่วม
จากภาคีทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

3. มีการก าหนดมาตรฐานตวับง่ชี ้และเกณฑ์คณุภาพท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการ
อดุมศกึษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอก  

4. มีการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพท่ีครบถ้วน ทัง้การควบคมุคณุภาพ  การ
ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองเป็นประจ า (อยา่งน้อย 3 ปี
นบัรวมปีท่ีมีการตดิตาม) 

5. มีการน าผลการประกนัคณุภาพมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน 
6. มีระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการประกนัคณุภาพการศกึษา และใช้

ร่วมกนัทัง้ระดบับคุคล ภาควิชา คณะ และสถาบนั 
7. มีระบบสง่เสริมการสร้างเครือขา่ยด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาระหว่าง

หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 4 ข้อแรก มีการด าเนินการ 4  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 7 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 9.2 :  ระดบัความส าเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:     ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ :    ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีก าหนดขึน้
ทัง้ในระดบัสถาบนัและหนว่ยงานย่อย ตลอดจนถึงในองค์การนกัศกึษา ทัง้นี ้โดย
มีการรายงานผลการประกันคณุภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนมี
การน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกนัคณุภาพระหว่างบคุคลและหน่วยงานตลอดจน
มีนวตักรรม  หรือมีแบบอยา่งท่ีดีในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้: 

1. รายงานการตรวจตดิตามภายในสถาบนัทกุระดบั 
2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ

สาธารณชน 
3. รายงานความเปล่ียนแปลงอนัสืบเน่ืองมาจากการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
4. นวตักรรมด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบนัพฒันาขึน้ หรือการ

ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานอ่ืน ๆ ตลอดจนผลการ
พฒันาหรือมลูคา่เพิ่ม (value added) จากการประกนัคณุภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีต่อการพัฒนาสถาบันและ
บคุลากร 

6. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต 
คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมของสถาบนั 

 
เกณฑ์มาตรฐาน   :  ระดับ 

1. มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั
คณะ  และสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคณุภาพภายในโดยสอดคล้องกบัพนัธกิจและ
พฒันาการของสถาบนั 
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3. มีการรายงานผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชนภายในเวลาท่ีก าหนด 

4. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหนว่ยงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

5. มีนวตักรรมด้านการประกนัคณุภาพท่ีหนว่ยงานพฒันาขึน้ หรือมีการจดัท าแนว
ปฏิบตัท่ีิดี เพ่ือการเป็นแหลง่อ้างอิงให้กบัหน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ  

   
เกณฑ์การประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 3  ข้อแรก มีการด าเนินการ 3  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  : ระดบั 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
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 องค์ประกอบที่ 10  การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 10.1 : มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตาม

เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  :   กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ :   การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็นภารกิจอย่าง
หนึ่งของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึงมีระบบและกลไกในการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมายในการปรับ
แปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีให้ชดัเจนเพ่ือเป็นกรอบในการจดัท าแผน
ด าเนินงานในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีของมหาวิทยาลยั 
มีการติดตาม ก ากับ สนบัสนุน การปฏิบตัิงานตามภารกิจด้านการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีของบคุลากรของมหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

 

แนวปฏิบัตทิี่ดี : 
1.   มหาวิทยาลัยจัดระบบและกลไก เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามนโยบายและ

แผนงานด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี 

2.  มีการประเมินผลการด าเนินงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีตาม
นโยบายและแผนงาน 

3. มีการประเมินสมัฤทธิผลของความเช่ือมโยงสนบัสนนุซึ่งกันและกันและบูรณาการ
ระหว่างการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีกับภารกิจด้านอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลยั 

4. มีการน าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีให้เ กิดประโยชน์ต่อทัง้สังคมภายนอกและภารกิจทุกด้านของ
มหาวิทยาลยั 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :       
1. นโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนงานของการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี 

และหลกัฐานการด าเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 
2. โครงการการบริหารงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีของ

มหาวิทยาลยั ตลอดจนระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรการและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 
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3. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยี เชน่ ค าสัง่แตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 

4. ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยี  

5. ข้อมูลหรือหลักฐานการพฒันาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพฒันาเทคโนโลยี 

6. แผนบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการ
สอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

7. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ีมีการน าความรู้ประสบการณ์จากการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

8. รายงานผลการประเมินสมัฤทธิผลของการเช่ือมโยงการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศลิปวฒันธรรม 

 

เกณฑ์มาตรฐาน     : ระดับ 
1. มีการจัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนงานของการปรับแปลง ถ่ายทอด และ

พฒันาเทคโนโลยี 
2. มีการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
4. มีการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 
5. มีการจัดท าแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันา

เทคโนโลยีเข้ากบัการเรียนการสอน หรือการวิจยั หรือการบริการวิชาการ หรือการ
ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 

6. มีการประเมินสัมฤทธิผลและน าผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยง
และบูรณาการระหว่างการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีกบัภารกิจอ่ืน ๆ 
ของมหาวิทยาลยั 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการด าเนินการไมค่รบ 4 ข้อแรก มีการด าเนินการ 4 - 5 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทกุข้อ 
 
 

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   ระดบั 6 
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  จ านวนอาจารย์ประจ าท่ีมีสว่นร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี                                   
 จ านวนอาจารย์ประจ าทัง้หมด ให้นบัรวมอาจารย์ท่ีลาศกึษาต่อ 

X 100 

ตัวบ่งชีท้ี่ 10.2   : ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีสว่นร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และ 
  พฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอ่อาจารย์ประจ า 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  :   ปัจจยัน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้ : อาจารย์พงึมีภาระงานด้านการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีและ

ด าเนินงานตามภาระงานท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยมหาวิทยาลยัสร้างระบบ
จงูใจให้อาจารย์สนใจให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี 
ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี จัดหากิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี และมีการจดัท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพฒันาเทคโนโลยี  

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน    :     ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้การ
นับจ านวนอาจารย์ท่ีมีส่วนร่วมในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีจะไม่นับซ า้ แม้ว่า
อาจารย์ท่านนัน้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการ และสามารถนบัอาจารย์ประจ าที่ ลาศึกษาต่อได้ด้วย 
ดงันัน้ ตวัเปรียบเทียบจงึเป็นจ านวนอาจารย์ประจ าทัง้หมด  ทัง้ท่ีปฏิบตังิานจริงและลาศกึษาตอ่ 
 
สูตรการค านวณ   : 

 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3 
อยูร่ะหว่างร้อยละ 1 - ร้อยละ 14 ร้อยละ 15 - ร้อยละ 24 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 25  
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   มากกวา่หรือเทา่กบัร้อยละ 25 
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 กิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี 

           จ านวนอาจารย์ประจ า  ไมน่บัรวมอาจารย์ท่ีลาศกึษาตอ่ 
 

X 100 

ตัวบ่งชีท้ี่ 10.3 : ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันา 
  เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอ่อาจารย์ประจ า 

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :    ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้:  ตัวบ่งชีนี้ต้้องการวัดจ านวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดขึน้
เพ่ือให้บริการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีแก่สังคมและ
ชุมชนหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชนต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า การนับจ านวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยีให้นบัเฉพาะโครงการ หรือในกรณีท่ีโครงการได้ระบกิุจกรรม
ไว้ชดัเจน ให้นบักิจกรรมแทนโครงการได้ แตท่ัง้นีท้กุกิจกรรมต้องมีวตัถปุระสงค์ 
งบประมาณ ระยะเวลา กลุ่มเข้ารับบริการและผลการประเมินกิจกรรม 
สามารถนับซ า้ได้ ถ้าเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการกับกลุ่มคนท่ี
แตกตา่งกนั 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน   :    ข้อมลูพืน้ฐานและเอกสารหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง   (การนบั
จ านวนอาจารย์ประจ าให้นบัเฉพาะท่ีปฏิบตังิานจริง) 
 

หมายเหต ุ   :     การนบัจ านวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอ่ยแทรกอยู่ในหนึง่โครงการ ให้สามารถนบั
กิจกรรมย่อยแทนการนบัโครงการได้ 
 
สูตรการค านวณ   : 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
อยูร่ะหว่างร้อยละ 1 - ร้อยละ 19 ร้อยละ 20 - ร้อยละ 29 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 30  
 
เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   มากกวา่หรือเทา่กบัร้อยล 30 
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 (คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจโครงการที่ 1  x  จ านวนผู้ตอบโครงการที่ 1) + ... +(คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจโครงการที่ n  x  จ านวนผู้ตอบโครงการที่ n) 

  จ านวนผู้ตอบทัง้หมดทกุโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 10.4  :      ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการในการปรับแปลง   
  ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี  

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :     ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้: การบริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบ ต่อ

สังคมซึ่ง ถือเป็นบทบาทของมหาวิทยาลัยตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถ
สะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ทัง้ประชาชน ผู้ มารับบริการ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เทคโนธานีเก็บข้อมลูความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี โดย
ใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพฒันาเทคโนโลยี จากนัน้น าความคดิเห็นมาคดิคะแนนเฉล่ีย 

 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน :   ข้อมลูพืน้ฐานและรายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี 
 

สูตรการค านวณ  :   
1.  คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจในโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี เทา่กบั 
 
 
 
2.  ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี  เทา่กบั 
 (โดยใช้วิธีเทียบบญัญตัไิตรยางค์ จากคะแนนเตม็ 5 ให้เป็นร้อยละ)  

 

 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

ร้อยละ 65 - ร้อยละ 74 ร้อยละ 75 - ร้อยละ 84 มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 85  
 
 

เป้าหมายของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม  :   มากกวา่หรือเทา่กบัร้อยละ 85  
                                                                       (มากกว่าหรือเท่ากบัคะแนนเฉล่ีย 3.51) 
 

 คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจทกุโครงการ  x  100           
                          5   

 

หรือ  คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจทกุโครงการ  x  20 


