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บทที่ 1  ภาพรวมส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 

 
1.   ความเป็นมา 
  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ .ศ. 2533 ได้ก าหนดให้ส านักวิชา
เทคโนโลยีสังคมเป็นหนึ่งในหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิภารกิจให้ครบทัง้ 5 ประการ คือ การผลิต
บณัฑิต การวิจยั การปรับแปลงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี การบริการวิชาการแก่สงัคม และการทะนุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ซึ่งส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม   ได้ปฏิบตัิครบทัง้ 5 ภารกิจมาตัง้แต ่พ.ศ. 2536 ซึ่งเป็น
ปีท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีเร่ิมเปิดด าเนินการ 
  ปัจจุบันส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม เปิดสอนระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และ
ปริญญาเอก  หลักสูตรท่ีสอนได้แก่ หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต หลักสูตรการจัดการบณัฑิต  
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตร  
มหาบณัฑิต (ภาษาองักฤษศกึษา) และหลกัสตูรศลิปศาสตรดษุฎีบณัฑิต (ภาษาองักฤษศกึษา)  
 

2.  วิสัยทัศน์  
  ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม  มุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสงัคม 
ในรูปแบบสหวิทยาการ เพ่ือพฒันาทกัษะมนษุย์ ทกัษะองค์การ ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะเทคโนโลยี
อยา่งยัง่ยืนทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ 
 

3. พันธกิจ 
  ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม ปฏิบตัิภารกิจหลกัตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยเน้นการบรู
ณาการภารกิจการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทะนบุ ารุงศิลปวฒันธรรม ให้มีสมัพนัธภาพ
เอือ้ประโยชน์ตอ่กนั 

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม เป็นส านักวิชาท่ีจดัการเรียนการสอนด้านสงัคมศาสตร์ โดย
จดัการเรียนการสอนรายวิชาบริการกลาง คือ ศกึษาทัว่ไปและภาษาองักฤษ จดัการเรียนการสอนเพ่ือผลิต
บณัฑิตทัง้ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุ่งเน้น “คุณธรรมน าความรู้” ทุกรายวิชาจะ
ก าหนด ”คุณธรรมประจ ารายวิชา” ไว้เพ่ือให้นักศึกษายึดถือ และจัดกิจกรรมการเรียนน าคุณธรรมมา
ปฏิบตั ิ 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มุ่งมั่นสร้างสรรค์งานวิจัย งานวิชาการ อันเป็นนวัตกรรม      
เพ่ือน ากลับไปใช้ในการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่าง   
ครบวงจร 
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4.  ภารกิจ 
ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มีหน้าท่ีต้องปฏิบตัภิารกิจหลกั 5 ประการดงันี ้
1. ผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัสงูทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของการพฒันาประเทศ 
2. วิจยัและค้นคว้าเพ่ือสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ และการน าผลการวิจยัและ

พฒันาไปใช้ในการพฒันาประเทศ 
3. ปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ประเทศไทยพึ่งพาตนเองทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาได้มากขึน้ 
4. ให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนและหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
5. ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติและของท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งศิลปะและ

วฒันธรรมของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
5.  วัตถุประสงค์ 

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม เป็นหนึ่งในหน่วยงานหลกัทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี มีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินการ ดงันี ้

1. พัฒนาการจัดการเ รียนการสอนรายวิชาบริการกลาง คือ ศึกษาทั่วไปและ
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึน้  และสอดคล้องกับความต้องการของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และนกัศกึษา 

2. ใช้หลกั “คณุธรรมน าความรู้” ในการผลิตบณัฑิตทัง้ระดบัปริญญาตรี โท และเอก ให้
สมบูรณ์พร้อมเป็นคนเต็มคน คือ เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง ใฝ่รู้ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้เท่าทันโลกและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามหลัก
ปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 

3. ผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางวิชาการ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และของประเทศชาตไิด้ 

4. น าความรู้ ทักษะ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางวิชาการไปใช้ในการบริการ
วิชาการช่วยเหลือประชาชน และหน่วยงานต่างๆ ทัง้ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี และภายนอก 

5. พฒันางานทะนบุ ารุงศลิปวฒันธรรมให้มีความหลากหลายมากขึน้ ทัง้ในลกัษณะของ
การรณรงค์กับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และการสร้าง
เครือขา่ยกบัหนว่ยงานภายนอก ทัง้ระดบัประเทศและนานาชาติ 
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6. พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการงานวิชาการ งานบริการ และ
งานบริหาร อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ยึดถือยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี ทัง้ 5 ประการเป็นยทุธศาสตร์ของส านกัวิชา แผนพฒันาส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม พ.ศ. 
2550 – 2554  มีโครงการและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการตามมาตรการและแนวทางในการพัฒนาตาม
ลกัษณะเฉพาะของส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม อนัสอดคล้องกบัมาตรการและแนวทางตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันามหาวิทยาลยั ระยะท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
 
7.  โครงสร้างองค์การและการบริหาร 
  ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มีคณบดีเป็นผู้บงัคบับญัชาและรับผิดชอบงานของส านกัวิชา มี
รองคณบดี    ท าหน้าท่ีและรับผิดชอบงานตามท่ีคณบดีมอบหมาย  มีหวัหน้าสาขาวิชาและหวัหน้าสถานวิจัย
รับผิดชอบงานของสาขาวิชาและสถานวิจัย และหวัหน้าส านักงานคณบดีรับผิดชอบช่วยงานก ากับดแูลงาน
ด้านชว่ยบริหารและธุรการ 
  การบริหารจดัการโดยองค์คณะบคุคลในระดบัส านกัวิชา คือ คณะกรรมการประจ าส านกัวิชา
เทคโนโลยีสงัคม มีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาด าเนินงานด้านบริหารและวิชาการของส านกัวิชา และปฏิบตัิหน้าท่ี
อ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรืออธิการบดีมอบหมาย  คณะกรรมการฯ ประกอบด้วย คณบดี           
รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ หวัหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ หวัหน้าสถานวิจยั และผู้แทนคณาจารย์จ านวน 3 ท่าน โดย
มีอาจารย์ 1 ทา่นท าหน้าท่ีเลขานกุาร และหวัหน้าส านกังานคณบดีท าหน้าท่ีผู้ชว่ยเลขานกุาร  

การบริหารจดัการโดยองค์คณะบุคคลในระดบัสาขาวิชา แต่ละสาขาวิชาจะมีคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิชา พิจารณากลั่นกรองประเด็นของสาขาวิชา ก่อนน าเข้าหารือหรือขออนุมัติต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
 

 
 

 
 

  ส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม 

สาขาวิชา 
ศกึษาทัว่ไป 

สาขาวิชา 
ภาษาองักฤษ 

สาขาวิชา 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

สว่นธุรการ 
สาขาวิชา 

เทคโนโลยีการ
จดัการ 

 

สถานวิจยั 

แผนภูมิโครงสร้างองค์การ 
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คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยสีงัคม 

คณบด ี
อ.ดร. พีรศกัดิ์ สริิโยธิน 

รองคณบด ี
ผศ. หนึง่หทยั ขอผลกลาง 

ศึกษาทั่วไป 
อ.ดร. เทพทวี  โชควศิน 

ภาษาอังกฤษ 
ผศ.ดร.อญัชลี  วรรณรักษ์ 

เทคโนโลยีการจัดการ 
อ. รัชฎาพร  วิสทุธากร 

หวัหน้าส านักงานคณบดี 
นางทิติยา  ศรีอินทร์ 

หวัหน้าสถานวิจัย 
อ.ดร. ธรา  อัง่สกลุ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผศ.ดร. วีรพงษ์  พลนิกรกิจ 

หวัหน้าสาขาวิชา 
ประกอบด้วย 4 สาขาวิชา 

แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 
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บทที่ 2  การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
 
 

1.  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคมได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา     
โดยได้ปฏิบตัติามนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ดงันี ้

1) ให้ใช้ระบบกลไกปกติท่ีมหาวิทยาลยัมีอยู่ เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าท่ีวางระบบ ก าหนดมาตรฐาน 
หลกัเกณฑ์ วิธีควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพและการประเมินคณุภาพ 

2) ให้คณะกรรมการประจ าส านักวิชา ศูนย์ สถาบัน และโครงการ เป็นผู้ ดูแลให้
ค าปรึกษา และประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของส านกัวิชา ศนูย์ สถาบนั และโครงการ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ให้มีการก าหนดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั พร้อมทัง้เกณฑ์ 
ตวัชีว้ดั องค์กรท่ีรับผิดชอบ และวิธีการประเมินในแตล่ะปัจจยั 

4) ส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบนัภายนอก ทัง้ภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกิจกรรม
การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาและการรับรอง
คณุภาพ 

5) ให้มีการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่กิจกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีด าเนินการ
ไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์การประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั 

 
2. องค์กรและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

โครงสร้างของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัถือว่า สภามหาวิทยาลัย
เป็นองค์กรสูงสุด และสภาวิชาการท าหน้าท่ีดูแลด้านวิชาการ มีคณะกรรมการประจ าส านักวิชา ในการ
บริหารจัดการภายในส านักวิชา มีสาขาวิชาและสถานวิจัยเป็นหน่วยงานบริหารจัดการศึกษาในระดับ
รองลงมา โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งท าหน้าท่ีเสมือนเป็นองค์กรกลางของ
มหาวิทยาลัย ประสานงานกับทุกหน่วยงาน  โดยสภามหาวิทยาลัยมอบหมายให้สภาวิชาการเป็นผู้
พิจารณากลัน่กรองเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา และมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการ
เป็นผู้ รับผิดชอบดแูลงานประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั  
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3.  คณะกรรมการและคณะท างานที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม รับผิดชอบในการเป็นคณะกรรมการและคณะท างานท่ี

รับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั ดงันี ้
   1.  คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา   

คณบดีส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม   กรรมการ  
      คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1) ก าหนดแนวทาง วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 

2) ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์และวิธีการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) 

3) จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 
4) จดัท าการเผยแพร่ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 
5) ปฏิบตัิงานอ่ืนท่ีเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษาตามท่ีสภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ หรืออธิการบดีมอบหมาย 
 

   2.  คณะกรรมการด าเนินการการประกนัคณุภาพการศกึษา 
อาจารย์ ดร. วิศษิฎ์พร  วฒันวาทิน  กรรมการ 

       คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
1) ประสานงานและแลกเปล่ียนข้อมลูประสบการณ์การด าเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลยั ตามนโยบายและแผนการ
ปฏิบตัิงานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ความต่ืนตวั อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพให้พร้อมรับการตรวจประเมินจากทัง้ภายในและ
ภายนอก 

2) เตรียมความพร้อมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายในและ
ภายนอก 

3) ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่ออธิการบดี 
และรองอธิการบดีท่ีดแูลงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 

4) ให้มีอ านาจในการแตง่ตัง้คณะท างานเพ่ือปฏิบ้ตหิน้าท่ีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
5) หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมาย 
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3.  คณะท างานประกนัคณุภาพการศกึษา 
อาจารย์สถิตย์โชค  โพธ์ิสอาด   คณะท างาน 

       คณะท างานมีหน้าท่ีด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ให้ข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศึกษา เช่น การประเมินคณุภาพการศกึษาและการ
จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา การปรับปรุงปัจจัยและตัวชีว้ัดให้
เหมาะสมและเป็นปัจจุบนั ยกร่างปัจจยัและตวัชีว้ดัการประกันคณุภาพการศึกษา และเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ี
ฝ่ายวิชาการมอบหมาย 

 

4. คณะกรรมการประสานและติดตามการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ของ สมศ.  

อาจารย์ ดร. วิศษิฎ์พร  วฒันวาทิน  กรรมการ 
       คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1) วิเคราะห์ผลการประเมินจากรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกของสมศ. 
2) วางแผนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละภารกิจ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. 
3) ติดตามการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา ตามข้อ 2) และรายงานการติดตาม

เป็นระยะๆ ให้แก่อธิการบดี 
4) ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมาย 

 

5.  คณะท างานประกนัคณุภาพการศกึษาประจ าหนว่ยงาน (ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม) 
คณบดีส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม (อ.ดร. พีรศกัดิ ์ สิริโยธิน) ท่ีปรึกษา 
รองคณบดี (ผศ.หนึง่หทยั  ขอผลกลาง)  ประธานคณะท างาน 
อ.ดร.ธรา  อัง่สกลุ    คณะท างาน 
น.ส. น า้ค้าง  ชมเมืองปัก    คณะท างาน 
นางศรุตา  จนัทะรส    คณะท างาน 
น.ส. วชิราภรณ์  มณีประภา   คณะท างาน 
น.ส. ชลลดา  พจน์จะโป๊ะ   คณะท างาน 
หวัหน้าส านกังานคณบดี (นางทิตยิา ศรีอินทร์) คณะท างานและเลขานกุาร 
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  คณะท างานมีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
1) จัดท าหรือปรับปรุงตัวชีว้ัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานให้

เหมาะสมและเป็นปัจจบุนั 
2) จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report – SAR) ของ

หนว่ยงาน 
3) เตรียมความพร้อมของหนว่ยงานเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายในและภายนอก 
4) หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามท่ีมหาวิทยาลัย

มอบหมาย 
 

4. แผนปฏิบัตกิารการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2551 
กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวนและแตง่ตัง้คณะท างานประกนัคณุภาพการศกึษา มีนาคม 52 ฝ่ายเลขานกุารคณะท างานฯ 
2. ประชมุเพื่อท าความเข้าใจ ชีแ้จงตวับง่ชี ้ส าหรับการประกนั

คณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2551 
8 เมษายน 52 งานประกนัคณุภาพการศกึษา 

ฝ่ายวชิาการ 
3. ส านักวิชาปรับปรุงตัวบ่งชี  ้และเกณฑ์การประเมินตาม

องค์ประกอบคุณภาพ และจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศกึษา ปีการศกึษา 2551 

พฤษภาคม 52 
 

คณะท างานประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

4. เสนอคูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2551 
ตอ่คณะกรรมการส านกัวชิาเทคโนโลยีสงัคม 

พฤษภาคม  52 คณะท างานประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

5. ส านกัวชิารวบรวมข้อมลูการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั โดยขอ
ข้อมลูจากสาขาวิชา 

เมษายน - พฤษภาคม 52 สาขาวชิา/สถานวจิยั/ส านกังาน
คณบด ี

6.     เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  พฤษภาคม 52 คณะท างานประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

7.    เสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการประจ า
ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 

มิถนุายน 52 คณะท างานประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

8.    ปรับปรุงแก้ไขรายงานการประเมินตนเองตามข้อเสนอแนะให้
มีความสมบรูณ์ และจดัสง่ฝ่ายวชิาการ 

ภายในสิน้เดือนมิถนุายน คณะท างานประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

9.   ประเมินคณุภาพภายในระดบัส านกัวิชา  (คณะกรรมการ
ประเมินภายในซึง่แตง่ตัง้จากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกเป็นหลกั) 

กรกฎาคม -  สงิหาคม   ฝ่ายวชิาการ 

10.  เสนอรายงานการประกนัคณุภาพการศกึษา (ในภาพรวม) ตอ่ 
        - คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา 
        - สภาวิชาการ/ สภามหาวิทยาลยั 
        - ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
        - หนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

สงิหาคม – กนัยายน 52 ฝ่ายวชิาการ 
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กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ผู้รับผิดชอบ 
11.   หน่วยงานน าผลประเมินไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการ

เสริมจุดเด่น และแนวทางแก้ไขจุดที่ควรพฒันาตามตวัชีว้ัด 
เพื่อน าไปสู่การวางแผนนโยบายและพัฒนาหน่วยงานในปี
การศกึษาตอ่ไป 

ตลุาคม 52 สาขาวชิา/ส านกัวชิา 

12.   FORUM สรุปผลการประกนัคณุภาพการศกึษา  พฤศจิกายน 52 ฝ่ายวชิาการ 
13.   ด าเนินการตามแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน พฤษภาคม – เมษายน 

ปีถดัไป 
สาขาวชิา/สถานวจิยั/ส านกัวิชา 

 
5. กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. หนว่ยงานทกุหนว่ยงาน (สาขาวิชา/สถานวิจยั และสว่นธุรการ) บคุลากรทกุระดบั 
และนกัศกึษาของส านกัวิชา รับผิดชอบร่วมกนั ตัง้แตเ่ก็บรวบรวมข้อมลูตามตวัชีว้ดั
ของหนว่ยงาน ส าหรับจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหนว่ยงาน 

2. การเขียนรายงาน ประกอบด้วยข้อมลู 
- ภาพรวมของหนว่ยงาน 
- ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเองตามตวับง่ชี ้
- สรุปจดุเดน่-แนวทางการเสริม  และจดุออ่น-แนวทางแก้ไข 
- ข้อมลูท่ีต้องการน าเสนอประกอบการรายงาน (ภาคผนวก) 

3. การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในท าให้หนว่ยงานได้ทราบถึงสถานะของ
ตนเองว่ามีจดุเดน่-จดุออ่นอยา่งไรบ้าง และน าผลท่ีได้ไปพฒันาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานตอ่ไป 

4. หนว่ยงานสง่รายงานการประเมินตนเองให้ฝ่ายวิชาการเพ่ือจดัท ารายงานในภาพรวม
ระดบัมหาวิทยาลยั 

 

6. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชีเ้พื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ของ สกอ.    

     หลักการ 
  การพฒันาตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษามี
หลกัการส าคญั 6 ประการ คือ  

 1.  เป็นตวับง่ชีท่ี้มีความครอบคลมุทกุองค์ประกอบคณุภาพตามกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ.2546   
  2.  เป็นตวับง่ชีท่ี้ตอบสนองเจตนารมณ์แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตวับ่งชีก้ารประกันคณุภาพภายนอก
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ของ สมศ. และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ภายใต้หลกัการส าคญั คือ ไม่ให้
เป็นภาระซ า้ซ้อนในการปฏิบัตงิานแก่สถาบันอุดมศึกษา 

3.  เป็นตวับง่ชีท่ี้สามารถประเมินได้ครบทกุมิตขิองระบบประกนัคณุภาพ คือ   
ปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ส าหรับตวับง่ชีท่ี้ใช้ประเมินกระบวนการจะก าหนดแนว
ปฏิบตัท่ีิดีพร้อมทัง้เสนอแนะตวัอยา่งแนวทางการพฒันาไว้ด้วย 
  4. เป็นตวับง่ชีท่ี้มีความสมดลุระหวา่งมมุมองการบริหารจดัการทัง้ 4  ด้าน คือ ด้าน
นกัศกึษาและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน  และด้านบคุลากร การเรียนรู้และ
นวตักรรม 

5. จ านวนตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ก ากบัแตล่ะตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ เป็นเพียงจ านวนและ 
เกณฑ์ขัน้ต ่า สถาบนัอดุมศกึษาสามารถเพิ่มเตมิตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกบัระดบัการ
พฒันาของสถาบนั 
  6. ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้มีทัง้ประเภททัว่ไปท่ีใช้กบัทกุสถาบนัอดุมศกึษา และ
ประเภทท่ีแยกใช้เฉพาะกบัสถาบนัท่ีมีจดุเน้นตา่งกนั ได้แก่ สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและวิจยั  สถาบนั
ท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาศิลปวฒันธรรม และ
สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตเพียงอยา่งเดียว  ตามนิยามท่ีก าหนดโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา1 
 
วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี ้
  1.  ศกึษากฎหมาย เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

1.1 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2546 
1.3 มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ  ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
1.4 มาตรฐานการอดุมศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
1.5 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548ส านักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 
1.6 มาตรฐานและตวับ่งชีก้ารประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษาของ  ส านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)  
1.7 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ

 สถาบนัอดุมศกึษา ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  

                                                
1 ดเูพิ่มเติม “คู่มือการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศึกษา (ฉบบัปรับปรุง : ธันวาคม  2549)”  ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน).  หรือ  http:/www.onesqa.or.th 
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1.8 รายงานผลการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และจดัท ามาตรฐานการอุดมศกึษา 
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

1.9 ร่างกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา 

1.10 Benchmarking : A manual for Australian Universities 
 

2. วิเคราะห์และประมวลข้อมลูจากเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในข้อ 1 เพ่ือน ามาพฒันาตวับง่ชี ้ 
โดยจ าแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต และผลลพัธ์ ทัง้นีไ้ด้ยดึองค์ประกอบ
คณุภาพ 9 ด้านตามกฎกระทรวงฯ เป็นกรอบในการพฒันาตวับง่ชี ้ เพ่ือให้ครอบคลมุทกุองค์ประกอบ
คณุภาพและสามารถวดัคณุภาพตามมาตรฐานการอดุมศกึษาได้ครบทกุมาตรฐาน 

3. ก าหนดตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา จ านวน 

44  ตัวบ่งชี ้ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคณุภาพและทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา  ดงัปรากฏใน
ตารางท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

4. ตรวจสอบความสมดลุของตวับ่งชีท่ี้ก าหนดตามมุมมองการบริหารจดัการทัง้ 4  ด้าน 
คือ ด้านนกัศกึษาและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน  และด้านบคุลากร การ
เรียนรู้และนวตักรรม  ดงัปรากฏในตารางท่ี 3 

5. ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีเ้ป็น 3 ระดับ  มีคะแนนตัง้แต่ 1 ถึง 3  โดยมี
ความหมายดงันี ้
  คะแนน 1  หมายถึง  มีการด าเนินการตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนดบางสว่นและต ่ากวา่ 
มาตรฐานท่ีควรจะเป็น หรือผลการด าเนินงานต ่ากวา่มาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

คะแนน 2   หมายถึง  มีการด าเนินงานตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนดในระดบัท่ียอมรับได้ 
และใกล้เคียงกบัมาตรฐาน หรือมีผลการด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกบัมาตรฐาน   
  คะแนน 3   หมายถึง  มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชีท่ี้ก าหนดครบถ้วนเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  หรือมีผลการด าเนินงานท่ีได้มาตรฐาน 
  ในกรณีท่ียงัไมมี่การด าเนินการ หรือไมมี่ผลการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
ไมถ่ึงเกณฑ์การประเมินคะแนน  1  ให้ถือวา่ได้คะแนน  0 

ตัวบ่ ง ชี แ้ ละ เกณฑ์การประ เมิ นส าห รับบางตัวบ่ ง ชี ผ้ันแปรตามจุด เ น้นของ
สถาบนัอดุมศกึษา  ประกอบด้วย ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ทั่ วไป ซึ่งใช้ส าหรับทกุสถาบนั ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์
เฉพาะ  ซึ่งสถาบนัอดุมศกึษาสามารถเลือกใช้ตามจดุเน้นของสถาบนั การแบง่กลุ่มสถาบนัยึดตามนิยาม
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) เป็น 4 กลุม่คือ  

1. กลุ่มผลิตบัณฑติ  

2. กลุ่มผลิตบัณฑติและวิจัย  

3. กลุ่มผลิตบัณฑติและพัฒนาสังคม 
4. กลุ่มผลิตบัณฑติและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

  ซึ่งมหาวิทยาลัยจัดอยู่ในกลุ่มผลิตบัณฑติและวิจัย 
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7. ระบบประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีมีระบบการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) ท่ีได้

จดัท าขึน้เพ่ือติดตามการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของส านกัวิชา ศนูย์/สถาบนั 
เทคโนธานี โครงการ หนว่ยงานในส านกังานอธิการบดี และในภาพรวมมหาวิทยาลัย โดยมุง่เน้นให้มีการ
ก าหนดระบบกลไกหลกัในการควบคมุ (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality Auditing) และการ
ประเมิน (Quality Assessment) 

ปีการศึกษา 2550  ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ได้ใช้ตัวบ่งชีส้ าหรับในการประเมิน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัท่ีได้ปรับตวัชีว้ดัให้สอดคล้องกบัตวับ่งชีข้องส านกังานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา (สกอ.) รวมองค์ประกอบคุณภาพทัง้หมด 9 ด้าน 45 ตัวบ่งชี ้   

ปีการศกึษา 2551 มหาวิทยาลยัได้มีการปรับปรุงองค์ประกอบตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ
ให้ครอบคลุมในพันธกิจข้อ 3 “การปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี” ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดองค์ประกอบท่ี 10 การปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี ้รวมองค์ประกอบคุณภาพทัง้หมด 10 ด้าน 50      
ตัวบ่งชี ้ ซึ่งส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ได้ใช้ตัวบ่งชีส้ าหรับในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั รวม องค์ประกอบคุณภาพทัง้หมด 10 ด้าน 49 ตัวบ่งชี ้   
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องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี ้
ชนิดของ 

ตัวบ่งชี ้
หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตวับง่ชีท้ี่ 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงานและมีการ
ก าหนดตวับง่ชีเ้พื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนให้ครบทกุภารกิจ  

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 1.2 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับง่ชีข้อง          
การปฏิบตัิงานท่ีก าหนด 

ผลผลติ 
 

 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

ตวับง่ชีท้ี่ 2.1 มีระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตูร กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูร
และการเรียนการสอนซึง่บคุคล องค์กร และชมุชน
ภายนอกมีสว่นร่วม 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.4 จ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทยีบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์
ประจ า 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.5 สดัสว่นของอาจารย์ประจ าที่มีวฒุิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทยีบเทา่ตอ่อาจารย์
ประจ า 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.6 สดัสว่นของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่อาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.7 มีกระบวนการสง่เสริมการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย์ 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.8 มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจ าท าการ
วิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.9 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที่ได้งานท าและ
การประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ผลผลติ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.10 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือน
เร่ิมต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 

ผลผลติ  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.11 ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และ
ผู้ใช้บณัฑิต  

ผลผลติ  

องค์ประกอบคุณภาพ 10  ด้าน  49 ตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี ้
ชนิดของ 

ตัวบ่งชี ้
หมายเหตุ 

ตวับง่ชีท้ี่ 2.12 ร้อยละของนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เกา่ที่ส าเร็จ
การศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา ท่ีได้รับการประกาศ
เกียรตคิณุยกยอ่งในด้านวชิาการ วิชาชีพ คณุธรรม 
จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศิลปะและวฒันธรรม และด้าน
สิง่แวดล้อมในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

ผลผลติ 
 

 

ตวับง่ชีท้ี่ 2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลกัสตูรบณัฑิตศกึษาซึง่มี
คณุสมบตัิเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ท าหน้าที่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.14 ร้อยละการพ้นสถานภาพของนกัศกึษาตอ่รุ่น 
ก. ระดบัปริญญาตรี 
ข. ระดบับณัฑิตศกึษา 

ผลผลิต 
 

 

ตวับง่ชีท้ี่ 2.15 ร้อยละของนกัศกึษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศกึษา
ตามก าหนดเวลาของหลกัสตูรตอ่รุ่น 

ผลผลิต  
ตัวบ่งชีข้อง มทส  

ตวับง่ชีท้ี่ 2.16 คะแนนเฉลีย่สะสมตอ่ปีของนกัศกึษา 
ก. ระดบัปริญญาตรี 
ข. ระดบับณัฑิตศกึษา 

ผลผลิต 
 

 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 

ตวับง่ชีท้ี่ 3.1 มีการจดับริการแก่นกัศกึษาและศิษย์เกา่ กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 3.2 มีการสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษาทีค่รบถ้วนและ 
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค์ 

กระบวนการ  

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  

ตวับง่ชีท้ี่ 4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนนุการผลติ
งานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 4.2 มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวจิยัและงาน
สร้างสรรค์ 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 4.3 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกสถาบนัตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 4.4 ร้อยละของงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์     
เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญา 
หรือน าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดบัชาติและในระดบั
นานาชาตติอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 
 
 
 

ผลผลติ 
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องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี ้
ชนิดของ 

ตัวบ่งชี ้
หมายเหตุ 

ตวับง่ชีท้ี่ 4.5 ร้อยละของบทความวิจยัที่ได้รับการอ้างองิ (citation) 
ใน refereed journal หรือในฐานข้อมลูระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติตอ่อาจารย์ประจ า 

ผลผลติ 
 

 

ตวับง่ชีท้ี่ 4.6 จ านวนบทความที่ตีพมิพ์ในวารสารท่ียอมรับได้ใน
ศาสตร์นัน้ ๆ  และมี peer review ตอ่อาจารย์ประจ า
ทกุระดบั 

ผลผลติ 
 

ตัวบ่งชีข้อง มทส  

 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแก่สงัคม 

ตวับง่ชีท้ี่ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวชิาการแก่สงัคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีม่ีสว่นร่วมในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นท่ีปรึกษา เป็น
กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดบัชาติหรือระดบั
นานาชาตติอ่อาจารย์ประจ า 

ปัจจยัน าเข้า  

ตวับง่ชีท้ี่ 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการและ
วิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการพฒันาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม ชมุชน ประเทศชาติ
และนานาชาตติอ่อาจารย์ประจ า 

ผลผลติ 
 

 

ตวับง่ชีท้ี่ 5.4 ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ            
ที่มีตอ่การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

ผลผลติ  

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตวับง่ชีท้ี่ 6.1 มีระบบและกลไกในการท านบุ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 

กระบวนการ  

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตวับง่ชีท้ี่ 7.1 คณะกรรมการประจ าส านกัใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้แขง่ขนั
ได้ ในระดบัสากล 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทกุระดบัของส านกัวิชา กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.3 มีการพฒันาส านกัวิชาสูอ่งค์การเรียนรู้ กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื่อ
พฒันาและธ ารงรักษาไว้ให้บคุลากรมีคณุภาพและ
ประสทิธิภาพ 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร                 ปัจจยัน าเข้า  
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องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี ้
ชนิดของ 

ตัวบ่งชี ้
หมายเหตุ 

การเรียนการสอน และการวิจยั 

ตวับง่ชีท้ี่ 7.6 ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก
เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาส านกัวิชา 

ผลผลติ 
 

 

ตวับง่ชีท้ี่ 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ได้รับรางวลัผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

ผลผลติ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสีย่งมาใช้ในกระบวนการ
บริหารการศกึษา 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.9 ระดบัความส าเร็จของการถา่ยทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมาย
ของระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคล 

ผลผลติ  

ตวับง่ชีท้ี่ 7.10 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการแบบรวมบริการประสาน
ภารกิจ 

ผลผลติ 
 

ตัวบ่งชีข้อง มทส  
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ  

ตวับง่ชีท้ี่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย 
การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหนว่ยงานร่วมกนั กระบวนการ  
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตวับง่ชีท้ี่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในท่ีเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา 

กระบวนการ  

ตวับง่ชีท้ี่ 9.3 ระดบัความส าเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

ผลผลติ 
 

 

องค์ประกอบที่ 10 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี

ตวับง่ชีท้ี่ 10.1 มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอดและ
พฒันาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

กระบวนการ ตัวบ่งชีข้อง มทส  
 

ตวับง่ชีท้ี่ 10.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีส่วนร่วมในการปรับ
แปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อ
อาจารย์ประจ า 

ปัจจยัน าเข้า 
 

ตัวบ่งชีข้อง มทส  
 

ตวับง่ชีท้ี่ 10.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่ เหมาะสมต่อ
อาจารย์ประจ า 

ผลผลติ 
 

ตัวบ่งชีข้อง มทส  
 

ตวับง่ชี ้10.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ รับริการงาน
ปรับแปลง  ถ่ ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมตอ่อาจารย์ประจ า 

ผลผลติ 
 

ตัวบ่งชีข้อง มทส  
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